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<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji bagaimana pengaruh psychological capital pegawai dan
iklim etika dikaitkan dengan keterikatan kerja dan kepuasan kerja pada pegawai micro banking bank x area
Jakarta. Sampel dari penelitian ini terdiri dari 275 orang pegawai/pegawai kredit mikro Bank X area Jakarta.
Psychological capital diukur dengan menggunakan instrumen sebanyak 15 butir pertanyaan, iklim etika
sebanyak 12 butir pertanyaan, keterikatan kerja sbanyak 7 butir pertanyaan, dan kepuasan kerja sebanyak 4
butir pertanyaan. Hubungan antara psychological capital, iklim etika, keterikatan kerja dan kepuasan kerja
diuji menggunakan aplikasi SPSS dengan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa keterikatan kerja memediasi secara parsial pengaruh psychological capital terhadap kepuasan kerja.
adapun psychological capital pegawai memiliki pengaruh positif dan siginifikan terhadap kepuasan kerja
pegawal dan keterikatan kerjamemediasi secara parsial pengaruh psychological capital terhadap kepuasan
kerja pegawai. Adapun keterikatan kerjatidak memediasi pengaruh ethical climate terhadap kepuasan kerja.
<<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The purpose of this study is to examine how the influence of employee rsquo s psychological capital and
ethical climate is associated with work engagement and job satisfaction in Mandiri micro banking
employees of Jakarta area. The sample of this research consists of 275 employees of Micro Banking Bank x
Jakarta area. Psychological capital is measured using 15 items of instruments, 12 items of ethical climate,
work engagement of 7 items, and job satisfaction of 4 items. The relationship between psychological capital,
ethical climate, work engagement and job satisfaction were tested using SPSS application with multiple
linear regression method. The results of this study indicate that work engagement partially mediate the
influence of psychological capital on employee job satisfaction. The work engagement does not mediate the
relationship between the two variables.
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