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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Indonesia sebagai salah satu negara berkembang dan sebagai salah satu negara kepulauan terbesar di dunia

dengan populasi 261 juta jiwa. Tentu memiliki banyak masalah kriminalitas yang cukup tinggi. Oleh karena

itu peran penting lembaga pemasyarakatan yang membina tahanan dan narapidana begitu diperlukan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari lingkungan pekerjaan di lembaga

pemasyarakatan yaitu prosefionalisme, pengawasan tahanan, dan dukungan administratif terhadap stres

kerja, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi. Penelitian ini menggunakan metode Structural Equation

Modelling SEM . Data penelitian diperoleh dari 449 pegawai lembaga pemasyarakatan pada 11 Lapas dari 6

provinsi berbeda di Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa profesionalisme dan pengawasan

tahanan memiliki pengaruh negatif terhadap stres kerja, dimana profesionalisme dan pengawasan tahanan

memiliki pengaruh yang juga positif terhadap kepuasan kerja dan komitmen organisasi pegawai. Namun

dukungan administratif memiliki hubungan pengaruh yang terbalik, yaitu memiliki hubungan positif dengan

stres kerja dan hubungan negatif terhadap kepuasan kerja dan komitmen organisasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Indonesia as one of the developing countries and as one of the largest archipelago countries in the world

with a population of 261 million. Surely has a lot of crime problems are high enough. Therefore, the critical

role of correctional departement that develop prisoners is needed. This study aims to determine how the

working environment in prisons which is professionalism, detainee control, and administrative support have

effect toward job stress, job satisfaction, and organizational commitment. This research uses Structural

Equation Modeling SEM method. The research data results from 449 prison officers on 11 correctional

departement from 6 different provinces in Indonesia. The results show professionalism and detainee control

have negative effect to job stress, where professionalism and detainee control have a positive effect on job

satisfaction and organizational commitment officers. However, administrative support has an reverse

impact, which has a positive impact to job stress, and has a negative imppact to job satisfaction and

organizational commitment.
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