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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari brand community terhadap customer satisfaction
dan brand loyalty. Penelitian ini jugaingin menganalisis pengaruh dari customer engagment di media sosia
yang berbentuk frekuensi dan durasi mengunjungi brand pages terhadap brand community.

Platform media sosial yang digunakan dalam penelitian ini adalah seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan
Y outube. Responden pada penelitian ini merupakan pengikut dari sebuah brand pages pada media sosial
yang sudah disebutkan di atas dan berdomisili di Jabodetabek. M etode pengolahan data pada penelitian ini
menggunakan structural equation modelling.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah frekuensi mengunjungi brand pages berpengaruh positif
terhadap relevansi dari brand pages terhadap konsumen, relevans brand pages memiliki pengaruh positif
terhadap brand community, brand community berpengaruh positif terhadap customer satisfaction, dan
customer satisfaction berpengaruh positif terhadap brand loyalty.

<hr><i>This study aims to anayze the influence of brand community on customer satisfaction and brand
loyalty. This study also wanted to analyze the influence of customer engagment in social mediain the form
of frequency and duration of visiting brand pages to brand community.

Social media platform used in this research is like Facebook, Instagram, Twitter, and Y outube. Respondents
in this study are followers of a brand pages on social media mentioned above and domiciled in Jabodetabek.
Data processing method in this study using structural equation modeling.

The result of this research isfrequency of visiting brand pages have positive influence to the relevance of
brand pages to consumers, the relevance of brand pages have positive influence to brand community, brand
community have positive effect on customer satisfaction, and customer satisfaction have positive effect on
brand loyalty.</i>
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