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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang strategi pemasaran yang dilakukan oleh PT Toyota Astra Motor dalam

memperjualbelikan salah satu produknya, yaitu Toyota Etios. Selain itu, skripsi ini juga membahas

mengenai hal-hal apa saja yang menyebabkan Toyota Etios mengalami kegagalan di pasar Indonesia.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Hasil penelitian menjelaskan bahwa strategi pemasaran yang

dilakukan PT Toyota Astra Motor kurang gencar dari segi promosinya; produk yang ditawarkan masih

memiliki kekurangan, seperti tidak adanya transmisi otomatis dan juga desain yang kurang mengikuti

zaman.

......Objective of this study is to explain about marketing strategy that used by PT Toyota Astra Motor to

sales one of their product called Toyota Etios. Not only that, but also explain about something that makes

Toyota Etios fail in Indonesian market. This research is quantitative. The data were collected by means of

depth interview. The researcher suggest that failure of marketing strategy due to lack of promotion. Then the

product still have some deficiencies are the transmission is manual only automatic transmission is not

available and the design is too ancient.
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