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Skripsi ini membahas mengenal perlindungan data pribadi atas surat elektronik berlangganan yang
menggunakan sistem opt out dengan mengkaji konsep opt in dan opt out yang ada di dalam Hukum di
Indonesia dan negara lain, seperti Amerika Serikat. Pengiriman surat elektronik ke banyak tujuan secara
massal atau yang dikenal dengan istilah spamming merupakan masalah terbesar yang sangat umum terjadi
dalam penggunaan layanan telekomunikasi seperti surat el ektronik. Pendefinisian spam sebagai unsolicited
commercial e-mail, yang termasuk di dalamnya berupa surat elektronik berlangganan, menimbulkan
permasal ahan-permasal ahan terkait perlindungan data pribadi.

Penelitian ini dilakukan dalam bentuk penelitian yuridis normatif, dengan meneliti bahan pustaka atau data
sekunder, dengan alat pengumpulan data berupa studi dokumen, serta dilakukan dengan pendekatan
kualitatif dimana Penulis melihat dan menganalisis norma-norma hukum dalam peraturan perundang-
undangan yang berkembang dalam lingkup teknologi informasi.

Hasil dari penelitian dalam penyusunan skripsi ini adalah bahwa tidak semua alamat surat elektronik
merupakan data pribadi dan pendefinisian spam sebagai unsolicited commercial e-mail, apabila dikaji
melalui konsep opt in dan opt out dapat menimbulkan perbedaan yang sangat besar, antaralain dalam hal
legalitas dan efektivitas. Perbedaan penerapan hukum melalui sistem opt in dan opt out ini juga menjadi
celah bagi pelaku spam untuk lepas dari tanggung jawab keperdataan.

...... This thesis reviews the protection of personal datain commercial e mails, especially e mails with opt out
system, by comparing and analyzing the concept and regulations of opt in and opt out system in Indonesia
and United States of America. Spamming is still the biggest common problem on the use of
telecommunication media such as e mail. Definitional problems subsist about the protection of personal data
when the term 'unsolicited commercial e mail’, including, but not limited to, the subscription e mail, is
applied.

This research conducted with a normative juridical research method, which also conducted with the
literature research or secondary data and documents review, and the qualitative approach in which writer has
done the analysis of the law and regulations, especially, of Information Technology.

The results of this research indicated that not all of e mail addresses are personal data, and that the
definitional problems of spam as 'unsolicited commercial e mails, if linked to the concept of opt in and opt
out system, subsists, especially about legal and efectivity differences.
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