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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang implementasi sistem aplikasi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial BPJS

Kesehatan Mobile sebagai akses dan pelayanan. Program Jaminan Kesehatan Nasional pada Tahun 2015-

2017. BPJS Kesehatan dalam prosedur pelayanan publik masih dinilai terlalu bertele-tele dan belum mampu

mencapai target yang diharapkan. Dalam memenuhi kebutuhan informasi secara cepat dan akurat untuk

melakukan peningkatan layanan informasi kesehatan BPJS Kesehatan meluncurkan aplikasi mobile yakni

aplikasi BPJS Kesehatan Mobile atau Mobile JKN sejak 2015. Aplikasi BPJS Kesehatan Mobile atau

Mobile JKN memberikan layanan yang bisa diakses menggunakan smartphone baik Android atau pun iOS

dengan mendownload aplikasi tersebut via Google Playstore untuk pengguna smartphone Android dan via

App Store untuk pengguna iOS.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan implementasi dan dampak yang dihasilkan atas layanan publik

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Mobile sebagai akses pelayanan atas Program Jaminan

Kesehatan Nasional. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik analisis data kualitatif.

 

Hasil penelitian ini adalah menunjukkan implementasi aplikasi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial BPJS

Kesehatan Mobile sebagai akses dan pelayanan Program Jaminan Kesehatan Nasional. Pelaksanaan tersebut

dibantu oleh unit pelaksana tugas BPJS Kesehatan beserta stakeholder yang membantu pelaksanaan seperti

Kementerian Kesehatan, maupun profesional. Namun dalam pelaksanaannya terdapat hambatan yang terjadi

selama proses pelaksanaan diantaranya kesulitan dalam waktu pelaksanaan wawancara top management

BPJS Kesehatan, informasi mengenai implementasi aplikasi BPJS Kesehatan belum menyeluruh, target

pencapaian data berkurang, kurangnya koordinasi diantara stakeholder.

......

This thesis discusses the implementation system of Badan Penyelenggara Jaminan Sosial BPJS Kesehatan

Mobile as access and service of National Health Insurance Program in the Year 2015 2017. BPJS Kesehatan

in the condition of public services is still too long winded and has not been able to achieve the expected

target. In order to meet the information needs quickly and accurately to improve health information services

BPJS Kesehatan launched mobile application named BPJS Kesehatan Mobile or Mobile JKN since 2015.

The applicationof BPJS Kesehatan Mobile or Mobile JKN provide services that can be accessed using a

smartphone either Android or iOS by downloading the app via Google Playstore for Android smartphone

users and via the App Store for iOS users.

This study aims to explain the implementation and impact resulting from the public service of the BPJS

Kesehatan Mobile as a service access to the National Health Insurance Programme. This research uses
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qualitative approach with qualitative data analysis technique.

The result of this research is an example of implementation of Badan Penyelenggara Jaminan Sosial BPJS

Kesehatan Mobile as access and service of National Health Insurance Programme. Implementation assisted

by the BPJS Kesehatan. Implementation unit can be tried with stakeholders who assist the implementation

of such Ministry of Health, as well as professionals. However, in the implementation there are obstacles that

occur during the time of interview of top management of BPJS Kesehatan, information on the

implementation of BPJS Kesehatan application has not the target availability of data is reduced, lack of

coordination among stakeholders. 


