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Abstrak
 

Manajemen pengetahuan merupakan, hal yang penting bagi perkembangan dan keefektifan sebuah

organisasi. Seiring berkembangnya teknologi, manajemen pengetahuan mulai meninggalkan cara

konvensional dan beralih ke manajemen pengetahuan berbasis teknologi salah satunya menggunakan media

sosial. Penelitian ini berusaha menggambarkan proses tindakan staf ahli suatu Lembaga Negara dalam

memenuhi tugas dan fungsinya yakni membantu anggota Lembaga Negara dalam mengekspresikan dirinya

secara personal maupun institusi. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode studi kasus dengan

pendekatan kualitatif.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dalam manajemen pengetahuan melalui media sosial memiliki 5

tahapan penerapan di antaranya internediasi yakni pengumpulan informasi lebih kepada upaya pencocokan

antara agenda komunikasi dengan tren subjek, eksternalisasi merupakan upaya mentransfer pengetahuan

sesuai dengan momentum yang disesuaikan dengan minat dan emosi masyarakat, internalisasi adalah

membentuk atau mengambil informasi sesuai dengan pemikiran subjek, kognitif merupakan respon dari

informasi yang telah disebarkan oleh staf ahli kepada masyarakat dan evaluasi yakni mengevaluasi, menilai,

memetakan informasi yang telah disebarkan kepada masyarakat agar membantu dalam menyiapkan program

selanjutnya dimana kelima tahapan tersebut saling berkesinambungan. Selain itu juga ternyata ada aspek

yang mempengaruhi peranan manajemen pengetahuan di antaranya yakni aspek orang, aspek teknologi dan

aspek proses.

......Knowledge management is essential for the development and effectiveness of an organization. As the

development of technology, knowledge management began to leave the conventional way and turning to

technology based knowledge management one using social media. This study sought to describe the act of a

State Institution expert staff to fulfill its tasks and functions that help members of the State Agency in

expressing himself both personally and institutionally. In this study, the author use the case study method

with qualitative approach.

Results from this study showed that in knowledge management through social media has 5 stages of the

implementation of which internediasi is gathering more information on the efforts of matching between the

agenda of communication with the trend of the subject, externalization is an attempt to transfer the

knowledge in accordance with the momentum that is tailored to the interests and emotions of the public,

internalizing is formed or retrieve information in accordance with the thinking subject, the cognitive is a

response from the information that has been disseminated by the expert staff to the community and the

evaluation is the evaluating, assessing, mapping information that has been disseminated to the public in

order to assist in preparing the next program where five stages are mutually sustainable. It also turns out

there are aspects that affect the role of knowledge management among the people aspects, technological

aspects and aspects of the process.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20466890&lokasi=lokal

