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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang analisis risiko-risiko apa saja yang dihadapi oleh PT A Tbk. pada proses

pembangunan menara, analisis dalam penyusunan manajemen risiko dalam implementasi ISO 9001:2015

yang dapat diterapkan pada PT A Tbk. serta analisis hasil dari penyusunan manajemen risiko dalam

implementasi ISO 9001:2015 yang dapat diterapkan pada PT A Tbk. Ruang lingkup penelitian ini yaitu

berfokus kepada proses pembangunan menara. PT A Tbk. merupakan Perusahaan yang bergerak dalam

industri penyedia menara. Penelitian ini menggunakan pendekatan COSO Enterprise Risk Management

dalam menyusun manajemen risiko pada PT A Tbk. dengan mempertimbangkan standar ISO 9001:2015.

Penelitian ini melakukan observasi, diskusi kelompok dan analisis dokumen dalam melakukan penyusunan

manajemen risiko.

Kesimpulan yang didapat sehubung dengan penelitian ini adalah PT A Tbk. menghadapi risiko-risiko,

berikut: keterlambatan dalam pembangunan menara, biaya aktual pembangunan menara lebih besar

dibandingkan yang telah dianggarkan, ketidakmampuan dalam pembangunan menara dan menara tidak

sesuai dengan persyaratan yang telah disetujui. Hasil dari penelitian ini yaitu risk register yang

menggambarkan menggambarkan risiko yang telah teridentifikasi, sumber risiko, penilaian risiko, risk

respond, aktfitas pengendalian, target residual risk, mitigation plan, residual risk II dan person in-charge

terkait dengan mitigation plan.

......The focus of this study is to analyze the risks faced by PT A Tbk. especially, in the tower development

process, the analysis in the design of risk management in the implementation of ISO 9001 2015 that can be

applied to PT A Tbk. As well as analysis of the results of risk management in implementation of ISO 9001

2015 which can be applied to PT A Tbk.. The scope of this research is to focus on the tower construction

process. PT A Tbk. is a company engaged in the tower provider industry. The researcher uses the COSO

Enterprise Risk Management approach in design risk management at PT A Tbk. taking into account the ISO

9001 2015 standard. Researchers conducted observations, group discussions and document analysis in the

design of risk management.

The conclusion reffering to research result is PT A Tbk. facing risks, the following the delay in tower

construction, the actual cost of tower construction is greater than that already budgeted, the inability to build

towers and towers does not comply with the agreed requirements. The results of this study are risk registers

that describe the identified risks, risk sources, risk assessment, risk respond, control activity, residual risk

target, mitigation plan, residual risk II and person in charge related to mitigation plan.
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