Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Model struktural kepuasan dan loyalitas pengunjun museum (studi-
kasus Museum Kepresidenan RI) = Structural model of museum visitors
satisfaction and loyalty (case study in Museum Kepresidenan RI) /
Shanty Roulina

Shanty Roulina, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 7d=20466936& | okasi=| okal

<b>ABSTRAK</b><br>

Cultural tourism saat ini dapat dilihat sebagal pengungkit yang penting bagi pembangunan ekonomi, salah
satunya adalah museum yang merupakan dayatarik pariwisata dan mulai melebarkan dirinya kepada aspek
kebudayaan. Meskipun masih bersaing dengan daya tarik wisata yang lain, museum mula berbenah diri
untuk lebih banyak menarik wisatawan. Museum K epresidenan adalah salah satu museum baru di Kota
Bogor, keberadaannya di Bogor menambah daya tarik sebagai satu-satunya museum yang berada dalam
kompleks Istana dan memiliki keunikan aspek keamanan yang tidak dimiliki museum lain. Penelitian ini
bertujuan untuk melihat bagaimana faktor-faktor pendorong dan penarik dari pengunjung dapat
menghasilkan kepuasan dan menimbulkan loyalitas mereka untuk kembali dan merekomendasikan
kunjungan ke museum. Selain itu penelitian ini juga melihat eksternalitas dari hadirnya Museum
Kepresidenan di Kota Bogor. Diharapkan hasil penelitian akan menjadi masukan bagi perencanaan stratejik
museum selanjutnya. Instrument penelitian menggunakan kuesioner yang disebar kepada 293 pengunjung,
menggunakan Structural Equation Model dalam mengkonfirmasi dan memprediksi hubungan yang terjadi.
Hasil dari penelitian adalah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara faktor pendorong dan faktor
penarik kepada kepuasan, dan kepuasan kepada loyalitas.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Cultural tourism nowadays can be seen as an important lever for economic development. Even museum still
have to compete with other tourism destinations, but many museums now are doing any effort to change the
old images and trying to attract more people. Museum Kepresidenan RI is one of the latest museum in
Bogor City, its existence now enhances tourism attractions on Bogor City. This study aimsto reveal how
visitors rsquo push factors and pull factors can meet their satisfaction, and then resulting loyalty to revisit
and to recommend visiting Museum of Presidents of Republic of Indonesia. This study also tried to analyze
externalities of Museum Kepresidenan for Bogor City. The result of the research can be used by the museum
as afeedback for strategic planning in the future. The instrument for this research is using questionnaire
seminated to 293 visitors, and then using Structural Equation Model in confirming and predicting the
relations among the latent construct. The findings reveal that there is a positive relation and significant
between push and pull factors to satisfaction, and satisfaction to loyalty.
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