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<b>ABSTRAK</b><br>

Gedung pemerintah. Pemerintah mengalokasikan anggaran pemeliharaan yang besar yaitu Rp33,899 triliun

sehingga perlu dilakukan manajemen pemeliharaan yang efektif dan efisien. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus pada Kementerian Hukum dan HAM. Teknik pengumpulan

data yaitu menggabungkan data yang diperoleh melalui kuesioner yang dianalisis dengan statistik deskriptif

dan didukung oleh data primer yang bersumber dari hasil wawancara. Penelitian ini dilakukan dengan

sampel gedung di Kementerian Hukum dan HAM yang manajemen pemeliharaannya menggunakan 2 dua

cara yaitu swakelola dan building management. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemeliharaan gedung

di Kementerian Hukum dan HAM cukup efektif. Namun pemeliharaan gedung dengan menggunakan

building management pada gedung Ditjen Imigrasi Eks Sentra Mulia telah terbukti menggunakan biaya yang

relatif lebih murah dibanding dengan gedung dengan swakelola. Gedung Ditjen Imigrasi Eks Sentra Mulia

telah menerapkan strategi pemeliharaan preventif dan korektif, memiliki pedoman pemeliharaan gedung

serta jadwal pemeliharaan yang jelas. Oleh karena itu, Pemerintah sebaiknya menggunakan building

management untuk pekerjaan pemeliharaan gedung karena dapat membantu pemerintah untuk fokus pada

pelaksanaan tugas pokok dan fungsi organisasi atau fokus melayani masyarakat.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This research is aimed to analyze the effectiveness and efficiency of the maintenance of government

buildings. The government has allocated a considerable budget of Rp33,899 trillion for this, so there is a

definite to a need for effective maintenance management. This research uses qualitative approach a case

study in the Ministry of Law and Human Rights. Data collection techniques combined data gathered through

a questionnaire then analyzed by descriptive statistics and supported by primary data source by interview

results. This research is done through a building sample in Ministry of Law and Human Rights which

maintenance management used two 2 methods, self management and building management. The results of

this research show that building maintenance in the Ministry of Law and Human Rights is quite effective.

However, the building maintenance based on building management of Directorate General of Immigration

Eks Sentra Mulia Building has proven to be relatively cheaper cost than self management and applied a

preventive and corrective maintenance strategy with clear building maintenance guidance and schedulle.

Therefore, the government should start considering building management practice for building maintenance

work. Building management will enable the government to focus more on implementing its main duties and

organization function and focus more on serving the society.
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