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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini menganalisis peranan komunikasi di internal organisasi Kementerian Sosial yaitu Direktorat

Jaminan Sosial Keluarga dalam proses melaksanakan perubahan penyaluran PKH Program Keluarga

Harapan dari tunai menjadi nontunai.Organisasi yang digambarkan sebagai sebuah sistem yang hidup oleh

Katz dan Kahn 1978 dijelaskan terdiri atas unsur input ndash; proses ndash; output. Fokus dari penelitian ini

adalah proses pengorganisasian yang terjadi pada organisasi dalam mengumpulkan, mengelola dan

menggunakan informasi untuk mencapai tujuan perubahan. Proses pengorganisasian ini dijelaskan oleh Karl

E. Weick dengan Teori Informasi Organisasi untuk memahami kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh

anggota organisasi dalam mengurangi ketidakjelasan informasi atau equivocality melalui tahapan-tahapan

enactment, seleksi dan retensi. Metode penelitian adalah deskriptif kualitatif dan mengunakan jenis

penelitian studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui studi dokumen, observasi lapangan dan

wawancara mendalam dengan publik internal Direktorat Jaminan Sosial Keluarga sebagai narasumber yang

dipilih dengan menggunakan snowball sampling yang merupakan teknik sampling non-probabilitas serta

data dianalisisis menggunakan trianggulasi data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan PKH

secara nontunai pada tahap awal perubahan pola penyaluran program bantuan sosial terlaksana meskipun

ada beberapa persoalan yang membutuhkan komunikasi untuk mengorganisasikan pekerjaan ke dalam

organisasi sesuai dengan tujuan perubahan yang ingin dicapai.Tesis ini menganalisis peranan komunikasi di

internal organisasi Kementerian Sosial yaitu Direktorat Jaminan Sosial Keluarga dalam proses

melaksanakan perubahan penyaluran PKH Program Keluarga Harapan dari tunai menjadi

nontunai.Organisasi yang digambarkan sebagai sebuah sistem yang hidup oleh Katz dan Kahn 1978

dijelaskan terdiri atas unsur input ndash; proses ndash; output. Fokus dari penelitian ini adalah proses

pengorganisasian yang terjadi pada organisasi dalam mengumpulkan, mengelola dan menggunakan

informasi untuk mencapai tujuan perubahan. Proses pengorganisasian ini dijelaskan oleh Karl E. Weick

dengan Teori Informasi Organisasi untuk memahami kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh anggota

organisasi dalam mengurangi ketidakjelasan informasi atau equivocality melalui tahapan-tahapan

enactment, seleksi dan retensi. Metode penelitian adalah deskriptif kualitatif dan mengunakan jenis

penelitian studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui studi dokumen, observasi lapangan dan

wawancara mendalam dengan publik internal Direktorat Jaminan Sosial Keluarga sebagai narasumber yang

dipilih dengan menggunakan snowball sampling yang merupakan teknik sampling non-probabilitas serta
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data dianalisisis menggunakan trianggulasi data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan PKH

secara nontunai pada tahap awal perubahan pola penyaluran program bantuan sosial terlaksana meskipun

ada beberapa persoalan yang membutuhkan komunikasi untuk mengorganisasikan pekerjaan ke dalam

organisasi sesuai dengan tujuan perubahan yang ingin dicapai.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis is analyzing the role of communication in the internal organization on the Ministry of Social

Affairs ie Directorate of Family Social Security in the process of implementing the change of implementing

the change of the PKH Program Keluarga Sejahtera from cash to non cash distribution.Organization that

described as a living system by Katz and Kahn 1978 consists elements of Input ndash Process Output. The

focus of this research is the organizing process. The organizing process described by Karl E. Weick 1979

with Organizational Information Theory to understand the communication activities that undertaken by

members of the organization in reducing the uncertaining information or equivocality through the stages of

enactment, selection and retention. The research methods is descriptive qualitative through case study

approach. Data collection techniques were carried out by document studies, Field Observations and in depth

interviews with the organization 39 s internal public at The Direktorate Jaminan Sosial Keluarga as

interviewees that selected using snowball sampling as non probality sampling technique and data analysis

performed through data triangulation. The results of this study showed that the implementation of PKH non

cash in the early stages of changes in the patterd of distribution the social assistance programs was

implemented, althought some issues still need communication to organize jobs in the organization in

accordance with the objectives of the changes to be achieved.


