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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Perkembangan bisnis industri asuransi di Indonesia saat ini sedang tumbuh dengan baik. Hal ini terlihat dari

kontribusi premi bruto asuransi terhadap produk domestik bruto yang terus meningkat dari tahun ke tahun.

Tantangan utama yang dihadapi oleh industri asuransi adalah tata kelola keuangan perusahaan dalam

menghadapi ketidakpastian terjadinya risiko dan kebijakan dalam menetapkan tarif premi asuransi yang

seimbang. Dengan menggunakan pendekatan sistem dinamis, penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan

gambaran dan masukan terhadap beberapa faktor yang harus dipertimbangkan dalam merespon

perkembangan pasar dari segi penetapan tarif premi asuransi umum. Pendekatan menggunakan sistem

dinamis tidak hanya memungkinkan untuk membantu pemahaman suatu masalah menjadi lebih baik, namun

juga dapat mengembangkan kebijakan strategis yang dapat diambil oleh perusahan. Hasil penelitian yang

didapat menggambarkan bahwa, faktor-faktor yang harus diperhatikan dalam penetapan tarif premi asuransi

yakni; rasio kerugian, profitabilitas yang diharapkan oleh perusahan, dan kapasitas perusahaan untuk

menerima penambahan eksposur dari objek yang dipertanggungkan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The insurance business industry in Indonesia is currently well developing. This is indicated by the

contribution of the insurance premium bruto towards the gross domestic bruto which grows higher year after

year. The main challenges faced by insurance companies are managing their finances whilst facing the

uncertainty of risks and applying the right policies to produce balanced premium rate. By using the approach

of the system dynamics, this research hopes to find the key factors which needs to be considered in order to

respond to the market developments on general insurance premium rate. The approach of using system

dynamics not only allows a better understanding of the problem, but also can develop the various strategic

policies insurance companies could adopt. This research found that the factors which needs to be taken into

account are loss ratio, expected profitability and the capacity of insurance companies to undertake added

exposure from the insured interest.
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