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Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan partisipasi relawan Dompet Dhuafa Sulawesi Selatan
dalam perilaku pendistribusian hasil ZISWAF melalui pendekatan Appreciative Inquiry. Sebagai dasar dari
terwujudnya partisipasi, penelusuran motivasi para relawan pun dilakukan menggunakan alat ukur volunteer
function inventory untuk mengetahui motivasi dasar pararelawan. Pengolahan data menggunakan SPSS 20
menunjukkan bahwa mayoritas relawan telah menjadikan value sebagai motivasi untuk bergabung menjadi
relawan Dompet Dhuafa Sulsel. Dengan menggunakan metode eksperimen static group comparison, peneliti
membagi partisipan yang merupakan relawan Dompet Dhuafa Sulawes Selatan ke dalam dua kelompok
secara acak untuk membandingkan partisipasi yang diberikan antara kelompok kontrol dan kelompok
eksperimen. Hasil penelitian intervensi ini menunjukkan bahwa para relawan yang diberikan perlakuan
Appreciative Inquiry mampu menunjukkan peningkatan partisipasi dengan menghasilkan program kegiatan
kemanusiaan bagi para mustahik, mempersiapkan pel aksanaan kegiatan dan menunjukkan tingkat kehadiran
yang lebih tinggi dibandingkan dengan kelompok kontrol pada saat pel aksanaan kegiatan.

The purpose of this study isto increase volunteers participation of Dompet Dhuafain South Sulawesi, from
the behavior of ZISWAF results distribution through appreciative inquiry approach. Asthe basis of
participation realization, tracing process was conducted to see volunteers motivation by using a volunteer
function inventory tool to determine the basic motivation of the volunteers. Data processing using SPSS 20
shows that the mgjority of volunteers have made value as a motivation to join Dompet Dhuafa volunteersin
South Sulawesi. Using the static group comparison experimental method, the researchers divided
participants who were volunteers of Dompet Dhuafain South Sulawesi randomly into two groups, to
compare the participation between control group and the experimental group. The results of this study
indicate that the volunteers which are given the appreciative inquiry treatment were able to demonstrate
increased participation by producing a humanitarian program for mustahik, preparing for the implementation
of activities and showing a higher attendance rate than the control group at the time of implementation of the
activity.
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