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Abstrak
 

Salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja pada industri konstruksi adalah dengan meningkatkan kinerja

jasa konsultan konstruksi. Untuk itu diperlukan pengukuran kinerja pada tingkatan organisasi jasa konsultan

konstruksi, baik dari sisi finansial maupun non finansial. Penelitian ini menggunakan metode Balance

Scorecard BSC dan Analytic Network Process ANP , dimana BSC merupakan metode untuk mengukur

kinerja pada tingkatan organisasi yang meliputi ukuran-ukuran finansial maupun non finansial. ANP

digunakan untuk menganalisis keterkaitan antar indikator kinerja. Penelitian ini menghasilkan suatu model

pengukuran kinerja pada industri jasa konsultan konstruksi, yang mencakup 21 indikator kinerja yang

tersebar pada 4 perpektif BSC. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan sistem kerja,

mempertahankan daya saing terhadap pasar dan produktivitas karyawan menempati prioritas teratas dalam

pengukuran kinerja yang memiliki pengaruh besar terhadap kinerja suatu organisasi jasa konsultan

konstruksi.

<hr><i>One of the efforts to improve performance in the construction industry is by improving the

performance of construction consultant services. Therefore, it is necessary to measure performance at the

level of construction consultant services organization, both financially and non financially. This research

uses Balance Scorecard BSC and Analytic Network Process ANP method, where BSC is a method to

measure performance at organizational level covering financial and non financial measures. ANP is used to

analyze the interrelationship between performance indicators. This study produces a performance

measurement model in the construction consultant services industry, which includes 21 performance

indicators scattered across 4 BSC perspectives. The results of this study indicate that the improvement of

work system, maintaining market competitiveness and employee productivity occupy the top priority in

performance measurement that has a major influence on the performance of a construction consulting

services organization.</i>
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