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Abstrak
 

Perubahan dalam lingkungan eksternal bisnis dan faktor manajerial merupakan hal penting yang harus

dipertimbangkan dalam penyusunan perencanaan strategis. Perencanaan Strategis merupakan hal yang

sangat penting bagi organisasi, bukan hanya bagi organisasi profit tetapi juga bagi organisasi nonprofit. Hal

ini dikarenakan perencanaan strategis formal dapat menjadi pedoman bagi organisasi nonprofit untuk

menilai seberapa jauh tujuan mereka telah tercapai dan bagaimana cara mencapainya. Akan tetapi, tidak

banyak penelitian tentang hubungan antara perencanaan strategis dengan kinerja pada organisasi nonprofit.

Kinerja organisasi nonprofit dapat dinilai dengan beberapa perspektif Balanced Scorecard yang pertama kali

dikemukakan oleh Kaplan Norton 1996, yaitu perspektif keuangan, proses bisnis internal, pelanggan, serta

pembelajaran dan pertumbuhan karyawan.Niven 2008 mengembangkan Balanced Scorecard untuk

organisasi nonprofit dengan menambahkan perspektif kelima, yaitu pengembangan relawan. Penelitian ini

membahas tentang bagaimana dinamisme lingkungan eksternal dan faktor manajerial mempengaruhi

perencanaan startegis dan implikasinya terhadap kinerja WWF Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa dinamisme lingkungan bisnis eksternal dan faktor manajerial dapat mempengaruhi perencanaan

strategis yang akhirnya berpengaruh kepada peningkatan kinerja WWF Indonesia.

......External environment changes and managerial factors are important to be considered in the preparation

of strategic planning. Strategic planning is very important for the organization, not only for profit

organizations but also for nonprofit organizations because a formal strategic planning can guide them to

assess how far their goals have been achieved and how to achieve them. However, the relationship between

strategic planning and organizational performance has been rarely examined in the public and non profit

sectors, especially in Indonesia. Nonprofit organization performance can be assessed using the multiple

perspectives of Balanced Scorecard that firstly stated by Kaplan Norton 1996, that is financial internal

business process customer and employees rsquo learning and growth perspective. Niven 2008 developed the

Balanced Scorecard for nonprofit organizations which has added the fifth perspective, volunteers rsquo

development. This study examines how external environmental dynamism and managerial factors affect

strategic planning and its impact for the performance of WWF Indonesia. The results show that external

business environment dynamism and managerial factors can influence strategic planning which ultimately

affects the improvement of WWF Indonesia 39's performance.
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