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Abstrak
 

Kota Jakarta total penduduknya mencapai 28 juta jiwa. Hal inilah yang memicu terjadinya banyak masalah

sosial, budaya, hingga masalah tata ruang. Salah satu solusi untuk menyelesaikan masalah di Jakarta maka

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta mengembangkan konsep Jakarta Smart City. Aplikasi QLUE merupakan

salah satu aplikasi konsep Jakarta Smart City yang digunakan untuk memberikan pengaduan terkait

permasalahan di lingkungan Kota Jakarta. Sejak diluncurkan aplikasi QLUE masih kurang memuaskan

karena jumlah tingkat laporan pengaduan yang mampu ditindaklanjuti masih rendah. Oleh karena itu penulis

tertarik untuk mencari solusi mengenai sasaran, kendala dan alternatif kebijakan yang perlu ditetapkan

dalam mengoptimalisasi penerapan aplikasi QLUE dalam mewujudkan Jakarta Smart City. Peneliti

menganalisis penggunaan aplikasi QLUE dengan menggunakan metode Analytic Hierarchy Process AHP

yaitu dengan menyebarkan kuesioner penelitian untuk kemudian dianalisis dengan program Expert Choice

2000 dan menghasilkan informasi bahwa perlu dilakukan perancangan peraturan teknis yang detail untuk

mendukung penerapan aplikasi QLUE dalam mewujudkan Jakarta Smart City.

......

The city of Jakarta has a total population of 28 million people. This is cause triggers many social, cultural,

and spatial problems. One solution to solve the problem in Jakarta then the Government of DKI Jakarta

develop the concept of Jakarta Smart City. QLUE application is one of Jakarta Smart City concept

application which is used to give complaints related to problems in Jakarta. Since the launch of QLUE

application is still not satisfactory because the number of complaints reporting rate that can be followed up

is still low. Therefore, the authors are interested in finding solutions regarding the objectives, obstacles and

policy alternatives that need to be set in optimizing the implementation of QLUE in realizing Jakarta Smart

City. Researchers analyzed the use of QLUE applications by using Analytic Hierarchy Process AHP

methodology by distributing research questionnaires to then analyzed with Expert Choice 2000 and resulted

in information that detailed technical regulations were required to support the implementation of QLUE

application in realizing Jakarta Smart City.
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