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<b>ABSTRAK</b><br>

Nama : Sucitra MelaniProgram Studi : Ilmu Kesehatan MasyarakatPeminatan Mutu Layanan

KesehatanJudul : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kelengkapan PenulisanResume Medis Pasien JKN di

RSUP Persahabatan tahun 2017Pembimbing : Dr. Dian Ayubi, SKM, MQIHKelancaran dalam pengajuan

dan pembayaran klaim pasien JKN dari dan kerumah sakit sebagai provider pelayanan kesehatan untuk

peserta BPJS Kesehatanmerupakan bagian penting dalam pelaksanaan Program JKN. RSUP

Persahabatansebagai salah satu provider dalam pelayanan untuk pasien JKN memiliki angkakunjungan

pasien JKN sebesar 95 sehingga sumber pendapatan terbesar didapatkandari pembayaran klaim pasien JKN.

Sampai bulan Agustus 2017, masih terdapat lebihdari 50 Milyar rupiah klaim pasien JKN yang belum

dibayar oleh BPJS Kesehatankarena sebagian besar harus dikembalikan ke Rumah Sakit untuk

konfirmasikelengkapan resume medis yang ditulis DPJP. Kelengkapan penulisan resume medis,salah satu

tugas pokok DPJP dalam pelayanan kesehatan, sangat mempengaruhikelancaran pembayaran klaim pasien

JKN sehingga tujuan dari penelitian ini adalahuntuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi

kelengkapan penulisan resumemedis pasien JKN di RSUP Persahabatan.Jenis penelitian ini adalah

observasional, dengan pengambilan data secaracrossectional. Dilakukan pengisian kuisioner oleh 50 orang

DPJP yang dipilih secaraacak untuk menjadi sampel penelitian dan dilakukan observasi terhadap

kelengkapan250 buah resume medis bulan layanan Oktober yang telah ditulis oleh DPJP yangmenjadi

sampel penelitian.Hasil penelitian ini didapatkan 24 DPJP telah menulis resume dengan lengkap.DPJP yang

bekerja di RSUP Persahabatan 70 diantaranya berstatus sebagai PNSdengan 92 memiliki masa kerja lebih

dari 5 tahun dengan 86 diantaranya telahmemiliki pengetahuan yang baik mengenai resume medis dan 88

memiliki sikap yangbaik mengenai resume medis. Namun hanya 42 DPJP yang memiliki persepsi yangbaik

mengenai format resume medis yang dipakai saat ini dan hanya 50 yangmemiliki persepsi baik mengenai

kebijakan Rumah Sakit tentang resume medis. Dalampenelitian ini tidak ditemukan hubungan antara semua

variabel bebas dan variabelterikat. Manajemen rumah sakit disarankan untuk rutin melakukan sosialisasi

kepadaDPJP mengenai tugas pokok dan fungsinya secara etiko-medikolegal, aturan JKN dantata cara

pengisian rekam medis, melakukan revisi format resume medis manualmenjadi e-resume medis, membuat

kesepakatan bersama antara Rumah Sakit dan BPJSmengenai standar kelengkapan resume medis yang

dibutuhkan dalam klaim sertamelakukan review dalam sistem penilaian kinerja pegawai remunerasi .Kata

Kunci : Klaim JKN; Resume Medis; Sikap DPJP, Kebijakan Rumah Sakit
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2017Advisor Dr. Dian Ayubi, SKM, MQIHContinuity of Nasional Health Care Program NHC claims and

payment is animportant part in the implementation of the NHC Program. Persahabatan Hospital as

aproviders in service for NHC has visit number around 95 , therefore the biggestsource of income come

from the NHC claim payment. Until August 2017, there are stillmore than 50 billion rupiah of unpaid NHC

claims by BPJS Kesehatan because claimneeds to be returned to the hospital to confirm the completeness of

the medical resumewritten by the doctors. Complete writing of medical resume as one of main duty

doctorsin health service has a significant affect in continuity of NHC claim payment, thereforethe purpose of

this research is to know the factors that influence writing completenessof medical resume of NHC patient in

Persahabatan Hospital.This research is an observational study, with cross sectional data takingmethode.

Questionnaires were conducted by 50 doctors randomly selected as thesample of this study and observed the

completeness of 250 October medical resumeswhich had been written by doctors which became the research

sample.The results of this study are 24 of doctors has write a complete resume. 70 of doctors in

Persahabatan Hospital work as a civil servant with 92 doctors havework more than 5 years in the hospital.

86 of doctors have good knowledge aboutmedical resume and 88 have good attitude about medical resume.

Yet only 42 ofdoctors has a good perception of the current medical resume format and only 50 havea good

perception of hospital policy regarding medical resumes. In this research, thereis no relationship between all

independent variables and dependent variable. Hospitalmanagement is advised to routinely disseminate to

doctors on their main duty andfunction on an ethico medicolegal basis, disseminate to doctors regarding

NHC andhow to fill medical records, revise manual medical resume format to e medical resumeand conduct

review in employee performance appraisal system.Key Words Doctor attitude, Hospital regulation, NHC

filling,Medical Resume


