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Abstrak
 

Rekam medis merupakan sebuah catatan medis yang berisikan data dan informasi yangharus dibuat oleh

sebuah pelayanan kesehatan yang memuat tentang riwayat kesehatanseorang pasien selama pasien tersebut

mendapatkan pelayanan, mulai dari anamnesa,riwayat penyakit, pemeriksaan fisik dan pemeriksan

penunjang lainnya, diagnosis,perawatan sampai tindakan medis. Kelengkapam sebuah rekam medis

sangatdibutuhkan sebagai tanda bukti sah bahwa seorang pasien mendapatkan pelayanankesehatan dengan

semestinya, khususnya resume medis dapat digunakan sebagai lembarklaim rumah sakit ke asuransi yang

bekerjasama dengan rumah sakit. Masih rendahnyaangka kelengkapan rekam medis di Rumah Sakit Bhakti

Yudha Depok menjadi dasarpeneliti melakukan penelitian. Ketidaklengkapan pengisian rekam medis

dikarenakanbanyak faktor, diantaranya dorongan atau motivasi yang dimiliki oleh tenaga medisyang

bertanggung jawab terhadap rekam medis. Penelitian ini merupakan penelitiankualitatif yang didahulukan

oleh studi dokumenter documentary study denganmemeriksa kelengkapan rekam medis menggunakan alat

bantu daftar tilik yang dibuatoleh peneliti. Motivasi ekstrinsik akan mempengaruhi tenaga medis dalam

pengisianrekam medis, diantaranya kerjasama tim dan beban kerja. Motivasi intrinsik sepertipengetahuan

dan persepsi dalam pengisian rekam medis juga akan mempengaruhiketidaklengkapan pengisian rekam

medis di suatu pelayanan kesehatan. Motivasi daripekerja kesehatan berpotensi mempengaruhi penyediaan

layanan kesehatan. Semangatrendah diantara pekerja dapat merusak kualitas penyediaan layanan,

sementarakehadiran pekerja yang bermotivasi tinggi dan berkualitas merupakan aspek kunci darikinerja

sistem kesehatan.

<hr /><i>A medical record is containing data and information to be made by a health service thatcontains a

patient 39 s medical history during the patient is receiving services, fromanamnesis, history of the disease,

physical examination and other investigations,diagnosis, treatment to action medical services. The

completeness of a medical record isdesperately needed as a valid proof that a patient is properly receiving

health care,especially medical resume can be used as hospital claim sheets to insurance incollaboration with

hospitals. The low number of completeness medical record in BhaktiYudha Depok Hospital is the basis for

the researcher to conduct the research. Theincomplete filling of medical records is due to many factors,

including the motivationpossessed by the medical personnel responsible for the medical record. This

research isa qualitative research which takes precedence by documentary study by examining

thecompleteness of medical record using the check list tool made by the researcher.Extrinsic motivation will

affect medical personnel in filling out medical records,including teamwork and workload. Intrinsic

motivation such as knowledge andperception in filling medical record will also affect the incomplete filling

of medicalrecord in a health service. The motivation of health workers has a potential affect theprovision of

health services. Low morale among workers can damage the quality ofservice provision, while the presence
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of highly motivated and qualified workers is a keyaspect of health system performance.</i>


