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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah menyelidiki faktor ndash; faktor yang mempengaruhi conversion rate pada

situs e-marketplace di Indonesia. Secara khusus, penelitian ini menguji pengaruh dari persentase

keberhasilan transaksi, status penjual premium, dan status penjual terbaik terhadap conversion rate pada

situs e-marketplace XYZ.com. Penelitian ini diperlukan karena faktor ndash; faktor tersebut merupakan

faktor yang dianggap penting dalam menentukan besarnya pendapatan pengelola jasa e-marketplace.

Penelitian ini menggunakan pendekatan big data analytics. Teknik analisa data yang digunakan adalah

analisa regresi. Analisa regresi yang digunakan adalah regresi logistik dikarenakan data yang diteliti berupa

data kategorikal. Data yang dianalisis merupakan data ndash; data yang diekstrak dari situs e-marketplace

XYZ.com, sebanyak sepuluh ribu data. Data ndash; data tersebut merupakan data mengenai metode

signaling yang digunakan oleh penjual. Tujuan dari data analisis tersebut untuk mengetahui pengaruh

metode signaling tersebut terhadap conversion rate.

Hasil analisis menunjukkan bahwa presentase keberhasilan transaksi, status penjual premium, dan status

penjual terbaik berpengaruh terhadap conversion rate, dimana penggunaan metode signaling status penjual

premium paling berpengaruh dalam peningkatan conversion rate penjual pada situs e-marketplace

XYZ.com.

......The purpose of this study is to investigate the factors that affect the conversion rate at e marketplace site

in Indonesia. Specifically, this study examines the effect of the percentage of successful transactions,

premium seller status, and best seller status on conversion rate at XYZ.com e marketplace site. This research

is necessary because these factors are considered important in determining the amount of revenue of e

marketplace services.

This research uses big data analytics approach. Data analysis technique used is regression analysis. The

regression analysis used is logistic regression because the data is categorical data. The data analyzed is data

extracted from XYZ.com e marketplace site, as many as ten thousand data. These data are data on the

signaling method used by the seller. The purpose of the data analysis is to determine the effect of signaling

methods to conversion rate.

The results of the analysis show that the percentage of transaction success, premium seller status, and best

seller status influence the conversion rate, where the use of signaling method of premium seller status is

most influential in increasing the seller 39 s conversion rate at XYZ.com e marketplace site
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