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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, merancang dan mengimplementasikan sistem pengendalian

internal pada siklus pendapatan suatu entitas nirlaba yang bergerak di bidang jasa pendidikan. Penelitian ini

dilakukan dengan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus pada Yayasan ABC. Teknik

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah observasi pada salah satu cabang sekolah yang

berada di bawah kepengurusan Yayasan ABC, melakukan serangkaian wawancara dengan tim di divisi

penjualan, divisi keuangan serta pihak pengurus Yayasan, dan melakukan analisis pada dokumen internal

perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan terdapat beberapa kelemahan pada rancangan pengendalian

internal Yayasan dalam mengoptimalkan proses penagihan kepada orang tua murid. Kelemahan ini

disebabkan karena belum adanya penyesuaian prosedur terhadap proses bisnis yang baru dan penerapan

pengendalian internal yang belum dilakukan secara seragam dan terstruktur. Hal ini berdampak terhadap

saldo akun piutang usaha dan nilai pendapatan yang dicatatkan menjadi tidak akurat; dan banyaknya

keluhan dari orang tua murid akibat nilai penagihan yang tidak sesuai. Oleh karena itu, penelitian ini

memberikan rekomendasi perbaikan pada prosedur administrasi keuangan perusahaan beserta aktivitas

pengendalian internal yang diperlukan guna menyelesaikan permasalahan yang ada sehingga kinerja dan

reputasi Yayasan di mata para pelanggannya dapat meningkat.
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<i><b>ABSTRACT</b>

This research aims to analyze, design and implement internal control systems in the revenue cycle of a

nonprofit entity engaged in education services. This research was conducted with descriptive qualitative

approach of case study method at ABC Foundation. The research was conducted by observing on one of the

school branch under the ABC Foundation management, conducting a series of interviews with the team in

the sales division, the financial division as well as the management of the Foundation, and analyzing the

internal documents of the company. The results show that there were some weaknesses on the Foundation

internal control design in optimizing billing process to parents. It was caused by the absence of procedures

rsquo adjustment to new business processes and the implementation of internal control that has been done

unevenly and unstructured. This has an impact on the account balances of accounts receivable and the value

of the recorded income to be inaccurate and the number of complaints from the parents due to inappropriate

billing amount. Therefore, this study provides recommendations for improvements in company rsquo s

financial administration procedures and internal control activities that can be applied to solve existing

problems. So that, in the near future, company rsquo s performance and reputation will be increase.
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