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Abstrak
 

Kemajuan teknologi mengubah cara-cara tradisional manusia untuk melakukan segala hal. Tak terkecuali

dengan perdagangan. E-commerce XYZ sebagai salah satu pemain e-commerce yang beroperasi di

Indonesia ikut mengubah cara bertransaksi secara tradisional. Dari yang harus bertatap muka dengan

pedagang, mereka ubah hingga cukup berdiam diri di rumah sambil membuka website e-commerce yang

mereka kelola untuk memesan barang.

 

Hingga saat ini, e-commerce XYZ memiliki banyak layanan dalam platform e-commerce-nya, seperti jual-

beli, pembelian pulsa, pembelian tiket kereta api, pembayaran asuransi, pembayaran internet, dan masih

banyak lagi. Sehingga orang-orang tidak kesulitan untuk melakukan transaksi. Namun, berdasarkan dari

pengakuan orang-orang di berbagai forum dalam jaringan internet, e-commerce XYZ ini masih memiliki

masalah yang cukup pelik, seperti penipuan karena barang yang dibeli tidak sesuai dengan penjelasan yang

diberikan oleh penjual, pembajakan akun, phising, dan penipuan yang menggunakan dalih sebagai pegawai

customer service e-commerce XYZ.

 

Oleh karena itu, salah satu upaya yang dilakukan saat ini oleh e-commerce XYZ adalah membuat suatu

divisi pengawasan yang bernama Fraud Prevention Specialis. Namun, kinerja dari divisi ini masih belum

efektif dimana tindak kejahatan yang berada dalam e-commerce XYZ masih ada. Dengan menggunakan

pendekatan kualitatif, penulis mencoba melihat berbagai permasalahan tersebut dengan menggunakan

prinsip Situational Crime Prevention dari Clarke dan dibantu dengan Teori Pilihan Rasional dari Gary

Becker dan Teori Aktivitas Rutin dari Cohen dan Felson.

 

Hasil penelitian ini adalah terdapat celah dimana kode kupon potongan harga dapat digunakan secara terus-

menerus sehingga menjadi tidak efektif penggunaannya, sumber daya yang kurang cakap dalam menangani

permasalahan yang diadukan oleh anggota e-commerce XYZ dan kurangnya edukasi yang diakukan oleh e-

commerce XYZ untuk melakukan penanganan permasalahan yang diadukan oleh anggota e-commerce

XYZ.

<hr>

Technological advances are changing the traditional ways people do things. No exception with commerce. E

commerce XYZ as one of the e commerce players operating in Indonesia also changed the way of traditional

transactions. From face to face with merchants, they change enough to stay at home while open their e

commerce website that they manage to order goods.

 

Up to this date, e commerce XYZ has many services in its e commerce platform, such as buying and selling,

purchasing credit, purchasing train tickets, insurance payments, internet payments, and much more. So,
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people do not have to go out of home again for making transactions. However, based on the recognition of

people in various online forums, this e commerce XYZ still has quite a complicated problem, such as fraud

because purchased goods do not fit the description from the seller, account hijacking, phishing, and fraud

that uses the pretext of being a customer service employee e commerce XYZ.

 

Therefore, one of the current efforts by XYZ e commerce is to create a division called Fraud Prevention

Specialist. However, the performance of this division is still not seen and the crime within the XYZ e

commerce platform still exists. Using a qualitative approach, the author tries to look at these problems using

the Crime Prevention Principle by Clarke and assisted by Rational Choice Theory by Gary Becker and the

Theory of Routine Activities from Cohen and Felson.

 

The result of this study is that there is a bug where the discounted coupon code can be used continuously so

it becomes ineffective, resource incompetent in handling e commerce XYZ member complaints and lack of

education provided by XYZ e commerce to complain.


