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<b>ABSTRAK</b><br>

Di eraglobalisasi dan pasar bebas saat ini, kompetisi perguruan tinggi pada sektor informasi semakin
menunjukkan pengaruhnya secara signifikan. Tuntutan peningkatan kualitas layanan berbasis teknol ogi
informasi berdampak langsung pada pemenuhan kualitas perangkat keras, perangkat lunak dan jaringan
penunjang layanan. Sistem Informasi S| dan Teknologi Informasi Tl di lingkungan Universitas
Pembangunan Nasional "Veteran Jawa Timur UPNV Jatim dirancang untuk memenuhi kebutuhan suatu
lembaga pendidikan yang dinamis. Perencanaan yang baik diperlukan agar penerapan dan pengembangan
SI/TI tidak menjadi permasalahan baru seperti prioritas kebijakan SI/T1 yang tidak tepat hingga anggaran
belanja SI/TI yang tidak sesuai dengan kebutuhan. Tujuan dari penelitian ini adalah agar arah
pengembangan SI/TI dapat sejalan dengan visi, misi, strategi bisnis dan rencana strategis pengembangan
UPNV Jatim dengan adanya perencanaan strategis sistem informasi. Dari analisis permasalahan pada
penelitian ini diketahui bahwa strategi SI/T1 yang adadi UPNV Jatim saat ini belum selaras dengan strategi
organisasi yang telah ditetapkan sehingga perlu perencanaan strategis sistem informasi. Perumusan strategi
SI/TI pada penelitian ini menggunakan metode Ward and Peppard dengan menggunakan instrumen-
instrumen analisis PEST Politik, Ekonomi, Sosial, Teknologi, Five Forces, Vaue Chain, CSF Critical
Success Factor. Penelitian ini menghasilkan 20 usulan sistem informasi, dimana 11 sudah ada dan perlu
dilakukan upgrade dan 9 lainnya harus diadakan sistem informasi baru guna mendukung strategi organisasi.
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

In the era of globalization and free market, competition universities in the information sector continued to
show significant effects. Increased demands for quality information technology based on services have a
direct impact for the fulfillment of the quality of the hardware, software and network support services.
Information Systems |S and Information Technology IT at the Universitas Pembangunan Nasional Veteran
Jawa Timur UPNV Jatim designed to meet the needs of a dynamic educational institution. Good planning is
necessary in order that the application and development of ISIT isnot a new problem as a priority policy of
ISIT improper to budget ISIT that does not comply with the requirement. The aim of this study is that the
direction of the development of the ISIT can be aligned with the vision, mission, business strategy and
strategic plans UPNV Jatim devel opment with the strategic planning of information systems. From the
analysis of the problemsin this research note that the strategy of ISIT in UPNV Jatim not currently aligned
with organizational strategy that has been set so that requiring strategic planning of information systems.
Strategy formulation Sl IT in this study using the method of Ward and Peppard by using the instruments of
PEST analysis Political, Economic, Social, Technological, Five Forces, Vaue Chain, CSF Critical Success
Factor. This research resulted in 20 proposals of information systems, of which 11 already exist and need to
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be upgraded and the other 9 must be held a new information system to support organizational strategy.



