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Abstrak
 

Instansi XYZ mengimplementasikan Enterprise Architecture EA untuk memperkecil kesenjangan antara

harapan bisnis dan kemampuan sistem informasi dalam memberikan dukungan terhadap bisnis. Pada

gilirannya, EA membantu mengurangi kompleksitas, meningkatkan keselarasan pengelolaan sumber daya

sistem informasi dengan kebutuhan bisnis, serta meningkatkan integrasi sistem informasi dengan

bisnis.Sebagai inisiatif yang baru berjalan, serta mengingat kompleksitas bisnis dan TI di Instansi XYZ,

perlu dilakukan pengukuran terhadap pengelolaan EA yang telah berjalan untuk menemukan arah

pengelolaan EA ke depan. Namun sampai saat ini masih jarang penelitian yang dilakukan terkait

pengukuran kematangan EA, khususnya di sektor publik dan pemerintahan. Untuk itu, dalam penelitian ini

dilakukan pengukuran terhadap tingkat kematangan EA di Instansi XYZ menggunakan model pengukuran

Enterprise Architecture Maturity Model EAMM yang merupakan framework pengukuran tingkat

kematangan EA untuk sektor pemerintahan.

Penelitian dilakukan secara kualitatif dengan analisis tematik, menggunakan data yang didapatkan melalui

studi literatur, wawancara, dan observasi.Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa tingkat kematangan

EA di Instansi XYZ dapat diukur menggunakan EAMM. Berdasarkan pengukuran yang dilakukan dalam

penelitian ini, didapatkan tingkat kematangan EA di Instansi XYZ adalah level 3, Well-Defined Program

skala tingkat kematangan EA berdasarkan EAMM adalah level 0 - level 5 . Diharapkan hasil dari penelitian

ini dapat memberikan masukan untuk pengelolaan EA di Instansi XYZ agar dapat meningkatkan tingkat

kematangan ke level 4 Managed Program . Selain itu, diharapkan penelitian ini dapat membantu penelitian

sejenis ke depan.

......

XYZ Institution implemented Enterprise Architecture EA to minimize gap between business expectations

and Information System capabilities to support business. In the long run, EA helps to reduce the complexity,

to increase the alignment between Information System resources management and business needs, and also

to increase Information System integration with business. As newly adopted initiative, and considering the

business and Information System complexity in XYZ Institution, it is necessary to measure the maturity of

the EA currently developed, and to determine the EA future development direction. Until now, EA maturity

measurement research is rarely conducted, especially in the goverment and public sectors. Thus, in this

research, EA management maturity level in XYZ Institution will be measured using Enterprise Architecture

Maturity Model EAAM , a maturity assessment framework suitable for measuring EA maturity level in the

goverment sector.

This research will be done qualitatively using thematic analysis, using data gathered from literature study,

interviews, and observations.The result of this study indicates that EA implementation at XYZ institution

can be measured using EAMM. Based on the research, it is concluded that XYZ Institution reached EA

Maturity Level 3 Well Defined Program , based on the EAMM range that span from Level 0 to Level 5.
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This research aims to provide feedbacks to the EA development of XYZ Institution to improve its EA

Maturity level to level 4 Managed Program , and also provides guidance to other similar researches.


