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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan kerangka yang dapat digunakan untuk menilai kesiapan

perusahaan dengan skala usaha kecil dan menengah dalam mengimplementasikan Enterprise Resource

Planning ERP . Metodologi penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara. Penelitian ini

melakukan studi empiris pada jurnal penelitian terdahulu, serta studi kasus pada tiga perusahaan dengan

skala kecil dan menengah yang bergerak pada bidang manufaktur di Indonesia. Narasumber perusahaan

studi kasus adalah para manajemen puncak yang memiliki akan terlibat dalam pengimplementasian ERP.

Kerangka tersebut memiliki tiga domain utama yaitu teknologi cth. perubahan sistem, infrastruktur,

keuntungan relatif, kemudahan penggunaan, hasil inovasi, sumber daya, penugasan tim, pembentukan tim,

dan pengetahuan dan keahlian , organisasi cth. keselarasan objektif, perubahan proses, dukungan pimpinan,

cakupan, perencanaan risiko, uji kelayakan, bantuan konsultan, ukuran perusahaan, dan manajer proyek ,

dan lingkungan cth. budaya, mekanisme pengambilan keputusan, komunikasi, kompetitor, jenis industri, dan

mitra dan target pasar . Kerangka kesiapan tersebut kemudian diuji pada perusahaan studi kasus untuk

menilai kesiapan mengimplementasikan sistem ERP. Model kerangka penilaian kesiapan akan membantu

menilai kesiapan perusahaan dalam mengimplementasi sistem ERP, serta mengidentifikasi variabel yang

dapat ditingkatkan untuk meningkatkan kesiapan perusahaan tersebut.

<hr><i>This study aims to develop a framework that can be used to assess a SMEs'company's readiness to

implement Enterprise Resource Planning ERP . This study used qualitative approach with interviews. This

study also use an empirical study in relevant researches and case studies at three SMEs manufacturing

company in Indonesia. Correspondent from the case study companies are top management officers that will

be involved in ERP implementation process. This framework consists of three domains, i.e. technology e.g.

system change, infrastructure, relative benefits, ease of use, innovation result, sources, team assignation,

team creation, and knowledge and skill , organizational e.g. aligned objective, process change, top

management support, scope, risk planning, feasibility study, consultant, company's size, and project

manager , and environment e.g. culture, decision making mechanism, communication, competitor, industry

type, and partner and target market . The readiness framework then used to test case study companies to

assess its readiness to implement ERP system. The readiness framework model can help the company

identify untouchable variable in order to increase the company's readiness.</i>
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