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Abstrak
 

Minat cloud computing semakin meningkat seiring meningkatnya popularitas teknologi internet. Penelitian

ini bertujuan untuk menginvestigasi faktor yang memengaruhi organisasi dalam mengadopsi layanan cloud

computing. Secara perspektif akademik, penelitian ini dilakukan untuk melanjutkan penelitian adopsi cloud

computing di Indonesia. Bersamaan dengan itu, penelitian ini juga diusulkan untuk membantu PT

Mastersystem Infotama MSI mengidentifikasi faktor yang memengaruhi adopsi layanan cloud computing

oleh pelanggannya. Penggunaan kerangka kerja technology-organization-environment TOE diusulkan

sebagai dasar model penelitian. Hipotesis-hipotesis diusulkan sesuai dengan konteks yang ada pada TOE.

Responden adalah perusahaan yang merupakan pelanggan dari MSI. Dari data 179 responden, hasil uji

menggunakan PLS menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak adalah pendorong utama.

Kompleksitas teknologi adalah satu-satunya penghambat. Kemudian faktor lain seperti faktor keuntungan

relatif, faktor keselarasan rencana adopsi dengan rencana bisnis, dan faktor tekanan kompetitif juga terbukti

mendorong adopsi layanan cloud computing.

<hr><i>Interest in cloud computing is increasing as the popularity of internet technology increases. This

study aims to investigate the factors that affect the organization in adopting cloud computing services. From

an academic perspective, this research is conducted to continue the cloud computing adoption research in

Indonesia. At the same time, the study is also proposed to help PT Mastersystem Infotama MSI identify

factors that influence the adoption of cloud computing services by its customers. The use of technology

organization environment TOE framework is proposed as the basis for the research model. The hypotheses

are proposed according to the context of the TOE. Respondents are companies that are customers of MSI.

From the data of 179 respondents, test results using PLS indicate that top management support is the main

driver. The complexity of technology is the only obstacle. Then other factors such as relative advantages,

alignment of adoption plans with business plans, and competitive pressure factors also proved to encourage

the adoption of cloud computing services.</i>
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