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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pengembangan perangkat lunak pada Badan Pendidikan dan Pelatihan Keuangan BPPK belum sesuai

dengan harapan dari pengguna dan belum memenuhi target dari rencana strategis Renstra BPPK Tahun

2015-2019, dimana masih menghasilkan produk yang belum sesuai dengan kebutuhan dan belum memenuhi

target waktu yang telah ditentukan. Hal ini terutama disebabkan oleh user requirement yang belum

terdefinisi dengan baik, kurangnya keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan perangkat lunak, dan

waktu pengembangan perangkat lunak yang tidak realistis. Rancangan Standar Operasional Prosedur SOP

pengembangan perangkat lunak diharapkan mampu mengatasi permasalahan tersebut. Rancangan SOP

pengembangan perangkat lunak disusun dengan menggunakan metode Scrum. Metode scrum dipilih karena

Scrum mampu beradaptasi dengan perubahan kebutuhan bisnis, requirement user yang tidak terdefinisi

dengan baik, dan menuntut keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan perangkat lunak sehingga

dapat menghasilkan perangkat lunak yang andal. Penelitian ini menghasilkan rancangan SOP

pengembangan perangkat lunak yang terdiri dari 8 SOP yaitu, SOP analisis kelayakan pembangunan atau

pengembangan perangkat lunak berdasarkan permintaan unit, SOP analisis kelayakan pembuatan atau

pengembangan perangkat lunak berdasarkan penugasan, SOP analisis kebutuhan pengembangan perangkat

lunak, SOP pembentukan tim pengembangan perangkat lunak, SOP perubahan Surat Keputusan SK tim

pengembangan perangkat lunak, SOP perencanaan pengembangan perangkat lunak, SOP pengembangan

perangkat lunak, dan SOP tinjauan pasca implementasi. Dengan dibuatnya rancangan SOP pengembangan

perangkat lunak, diharapkan perangkat lunak yang dikembangkan oleh BPPK menjadi berkualitas.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Software development in Financial Education and Training Agency BPPK has not met the user expectations

and has not fulfilled the BPPK targets in the strategic plan for 2015 2019. Moreover, most of the time, the

software development activities rarely pay attention to the user requirements and most of the project do not

met the deadline in which requested by the users. These yield such low quality software. Those situation

happened mainly because of the developer could not identify appropiate user requirements, lack of user

involvement in software process, and the unrealistic timeline of software development. The Standard

Operational Procedure SOP design of software development is expected to overcome all the problems

above. This SOP design was developed based on the Scrum method. Scrum method is chosen because it is

able to adapt the change of business needs and the undefined user requirements. Furthermore, this method

demands user to get involve in the software development process so developer could develop a reliable

software. This research proposed 8 SOP design for software development. They are, SOP for Software

development feasibility analysis based on user demand, SOP for software development feasibility analysis
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based on assignment, SOP for requirement analysis of software development, SOP for software developer

team formation, SOP for revision of software developer team formation, SOP for software development

planning, SOP for software development, and SOP for post implementation. With these SOP designs, it is

expected that BPPK will develop more high quality software.


