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Penelitian ini membahas tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan pencatatan pelaporan insiden
keselamatan pasien oleh dokter dan Komite Mutu K eselamatan Pasien Mangemen Risiko (KMKPMR) di
RS Permata Depok tahun 2017. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor pendukung dan
penghambat dalam pencatatan pelaporan insiden keselamatan pasien di RS Permata Depok tahun 2017.
Jenis penelitian ini adalah kualitatif menggunakan case study dengan metode wawancara mendalam, telaah
data sekunder dan telaah dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman kerja, pengetahuan tentang pencatatan pelaporan insiden
keselamatan pasien, kerjarangkap, komunikasi, pengambilan keputusan dan penghargaan berhubungan
dengan faktor pencatatan insiden keselamatan pasien oleh dokter, sedangkan pengalaman kerja, komunikasi
dan penghargaan berhubungan dengan faktor pelaporan insiden keselamatan pasien oleh KMKPMR.

...... The aim of this research isto identify the supporting and inhibiting factors relating to the recording and
reporting the incidence of patient's safety at Permata Depok Hospital in 2017. Type of research is qualitative
using case studies with in-depth interview, secondary data review and document review.

The results of this study are work experience, knowledge, work load, communication, decision making and
reward related to the factors of recording the incidence of patient's safety by the doctors, while work
experience, communication and reward are related the factors of reporting the incidence of patient's safety
by The Hospital Committee of Patient Safety.
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