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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sikap konsumen terhadap kartu kredit syariah dan konvensional.

Dengan menggunakan data survei kuesioner  online dari 51 responden di Surabaya, Jawa Timur, penelitian

ini mengungkapkan bahwa sebagian besar konsumen memiliki kartu kredit karena faktor kenyamanan,

adanya hubungan baik dengan bank, dan adanya penawaran dari pihak pemasaran. Oleh karena itu,

penjualan adalah cara paling ampuh untuk mengajak masyarakat daam memiliki kartu kredit syariah.

Banyak pelanggan tidak peduli apakah kartu kredit mereka berbasis syariah atau tidak, asalkan salesman

mempromosikan kartu kepada mereka dan kartu tersebut dapat memenuhi kebutuhan pribadi mereka

terutama untuk transaksi penjualan dan pembelian secara online, mereka akan menggunakan kartu tersebut.

Jumlah penduduk Muslim yang besar di Surabaya harus menjadi bagian dari pasar yang menguntungkan

untuk kartu kredit syariah. Oleh  karena itu, pendidikan tentang cara konsumsi Islam dan bahaya riba harus

dipromosikan di Surabaya.
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