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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian perilaku konsumen ini bertujuan untuk mengetahui pengambilan keputusan untuk mendengarkan

radio pada dewasa muda. Diskusi kemlompok terarah dan wawancara mendalam dilakukan untuk menyusun

kuesioner tentang pengambilan keputusan untuk mendengarkan radio. Kuesioner disebarkan ke 443

responden dengan kriteria pria dan wanita, 24-35 tahun, dan mendengarkan radio minimal 1 jam per hari.

Data diolah dengan menggunakan analisis cluster dan crosstab. Hasil menunjukkan bahwa kelompok

dewasa muda pendengar radio yang potensial untuk diraih adalah kelompok pencari liburan. Berdasarkan

hal ini, pihak manajemen radio dapat memperhatikan karakteristik dari kelompok pencari hiburan guna

menyusun format program acara radio dan bentuk promosi yang tepat sesuai dengan karakter dewasa muda

yang menjadi target pendengarnya.
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