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Abstrak
 

Pesatnya perkembangan sistem informasi menjadi pemicu dalam pengembangan aplikasi pendukung

operasional organisasi. Tak terkecuali pemerintah Indonesia. Sebagai organisasi yang besar, pemerintah

Indonesia memandang perlu adanya perbaikan layanan kepada masyarakat. Hal tersebut dilakukan dengan

menetapkan penerapan e-government. E-government merupakan salah satu alat yang digunakan dalam

perbaikan birokrasi dan tata kelola pemerintahan. Pusat Penelitian X sebagai lembaga pemerintahan

melakukan perbaikan terus menerus untuk meningkatkan tata kelola organisasi. Dari beberapa area yang

akan menjadi objek pengembangan e-government, pihak manajemen Pusat Penelitian X memutuskan untuk

memprioritaskan perbaikan pada proses keuangan, khususnya proses penganggaran. Dalam rangka

perbaikan proses anggaran tersebut, perlu kajian terkait pengembangan penganggaran elektronik.

Berdasarkan hal tersebut penelitian ini bertujuan untuk pengembangan penganggaran elektronik di Pusat

Penelitian X. Pengembangan dilakukan dengan menggunakan Software Quality Function Deployment

(SQFD) yang merupakan pengembangan Quality Function Deployment (QFD) tradisional yang umum

digunakan pada pengembangan produk manufaktur. Dari penelitian ini diperoleh hasil bahwa dalam

pengembangan penganggaran elektronik di Pusat Penelitian X, programmer perlu memperhatikan delapan

kriteria prioritas yang menurut pengguna perlu ada di dalam penganggaran elektronik. Dimana delapan

kriteria prioritas tersebut dapat digunakan sebagai dasar pengetesan sistem untuk finalisasi pengembangan

penganggaran elektronik.
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