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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pandangan pustakawan terhadap pemanfaatan sumber daya

informasi referensi, perkembangan layanan referensi dan konsepnya, pemanfaatan media komunikasi dalam

perkembangan layanan referensi serta mengungkapkan mitos dari perubahan paradigma pustakawan dalam

perkembangan layanan referensi di Perpustakaan Universitas Indonesia. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, menggunakan analisis semiotik dalam analisis hasil

wawamcara yang mengacu pada semiologi Roland Bathes signifikasi dua tahap denotasi dan konotasi

sehingga dapat mengungkapkan mitos.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perkembangan layanan referensi diberikan dengan konsep yang lebih

inovatif, melalui berbagai inovasi kegiatan layanan, yaitu Layanan Penelusuran Informasi, Layanan

Referensi Elektronik, Layanan Electronic Delivery Services (EDS), Layanan Website Perpustakaan,

Layanan Literasi Informasi (IL), Layanan Roadshow Perpustakaan, Layanan Digital Literasi Program

(DLP), dan Layanan K-ATM. Pengembangan ini juga turut merubah paradigma pustakawan untuk lebih

mendekatkan diri kepada pemustaka, mitos yang terungkap bahwa pustakawan bukan sekedar mengarahkan

pengguna dalam telusur informasi (refer) bahkan menyampaikan kepada pemustaka informasi terbaru

melalui pengiriman berbagai artikel up-date (deliver).

......This research aims to analyze the paradigm of librarians on the development of reference services and to

analyze further the use of communications media in the development of reference services at the Library of

Indonesia University. This research uses descriptive qualitative method and uses semiotic analysis refers to

Semiology of Roland Bathes about the significance of two stages denotation and connotation in analyzing

the results of interviews.

The results show that the reference librarians strive to be more actively close to the users of library, not only

direct them in searching of information (refer), but also deliver the information by sending them various

update articles (deliver). The development of library reference services, especially at college, through the

transformation of information technology seems to be one of the competitive need to accompany the

evelopment of science and library collections in the future.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20470505&lokasi=lokal

