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Adopsi teknologi internet broadband dapat memberikan dampak ekonomi bagi masyarakat perbatasan.
Karenanya pemerataan pembangunan internet broadband di wilayah ini harus segera diwujudkan. Penelitian
deskriptif kuantitatif ini dilaksanakan di wilayah perbatasan Provinsi Sulawesi Utara untuk mengetahui
kondisi aspek supply dan demand perkembangan internet broadband di wilayah tersebut. Berdasarkan hasil
penelitian, dapat disimpulkan bahwa dari aspek supply, kondisi infrastruktur masih sangat kurang,
ketersediaan layanan internet broadband berkualitas tinggi dengan tarif rendah juga masih sulit diwujudkan.
Dari aspek demand, stigma atau persepsi masyarakat bahwa internet tidak penting menjadi salah satu faktor
penyebab tidak memiliki akses internet. Adapun hambatan yang paling dominan adalah ketidakpahaman
dalam penggunaan internet. Faktor ini juga menjadi mendasari literasi internet broadband masyarakat pada
level O yaitu tidak peduli akan pentinyainternet. Menanggapai kondisi ini, penyusunan dan penetapan
kebijakan sertaregulasi seperti QoS layanan, tarif interkoneksi, infrastructure sharing dibuat untuk
menyediakan internet broadband berkualitas tinggi dengan harga murah. Selain itu distribusi perangkat
mobile berharga murah (smartphone) juga perlu didorong dengan penerapan TKDN untuk produksi
perangkat. Tidak kalah pentingnya adalah peningkatan literasi internet broadband masyarakat melalui
sosialisasi atau pelatihan baik formal maupun nonformal.
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