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Abstrak
 

Penelitian diajukan untuk mengetahui bagaimana hubungan implementasi good governance (yang terdiri

dari prinsip transparancy, akuntability, responsibility, independency, dan fairness) terhadap kinerja kantor

cabang BPJS ketenagakerjaan (perluasan kepesertaan, kepuasan pelayanan dan penerimaan iuran).

Atas dasar tersebut diajukan model teroritis dengan hipotesis untuk diuji dengan metode SEM. Sampel

penelitian ini adalah 322 orang responden yang merupakan karyawan dari Kantor Cabang BPJS

ketenagakerjaan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan atas implementasi prinsip

transparancy terhadap kinerja kepuasan pelayanan, implementasi prinsip responsibility dan prinsip fairness

terhadap kinerja perluasan kepesertaan, kepuasan pelayanan dan penerimaan iuran. Serta terdapat hubungan

yang positif atas penerapan good governance terhadap kinerja kantor cabang BPJS ketenagakerjaan.
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