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<b>ABSTRAK</b><br>

Pembaharuan sistem perpajakan nasiona atau lebih dikenal dengan reformasi perpajakan, di mana ada
implementas sistem Self Assessment, yang memberikan keleluasaan bagi wajib pajak untuk membayar dan
melaporkan kewagjiban pajaknya sendiri. Tapi bagaimana jikawajib pgak tidak dapat memenuhi kewajiban
perpg akan baik karena ketidakpatuhan dalam sistem perpajakan maupun faktor lainnya. Skripsi ini
membahas tentang pel aksanaan pemungutan pajak oleh otoritas pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pasar
Minggu, serta kendala yang dihadapi, dan upaya apa yang dilakukan oleh otoritas pgjak untuk mengatasi
hambatan tersebut. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan
desain deskriptif dan mengambil Kantor Pelayanan Pgjak Pasar Minggu sebagal tempat penelitian. Hasll
penelitian ini menemukan bahwa penagihan aktif memberikan peran yang sangat signifikan terhadap
pembayaran tunggakan pgjak atas surat ketentuan yang dikeluarkan pada bulan Januari - Juni 2017.
Sehubungan dengan realisas pembayaran tunggakan pajak secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa
Prosedur penagihan aktif sebagal upaya untuk mengucurkan tunggakan pajak pada bulan Januari - Juni 2017
belum efektif karena hanya direalisasikan sebesar 6,84 . Hal ini disebabkan ditemukannya beberapa kendala
seperti Bagian Seksi Penagihan Kantor Pelayanan Pajak Pasar Minggu yang belum memiliki Sumber Daya
Manusia yang tidak mencukupi, terutama yang berkaitan dengan petugas pajak, pembayar pajak yang belum
terdaftar, rendahnya kesadaran akan wajib pajak. Dan terakhir, fasilitas kerja yang tidak memadai.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Renewal of the national tax system or better known as tax reform, in which there is the implementation of
Self Assessment system, which provides flexibility for taxpayersto pay and report their own tax obligations.
But what if the taxpayer cannot meet the obligations of taxation both due to non compliance in the tax
system and other factors. This thesis discusses the implementation of tax collection by tax authoritiesin Tax
Office Pasar Minggu, as well as any constraints faced, and what efforts are made by the tax authorities to
overcome these obstacles. The approach used in this research is qualitative research with descriptive design
and take Tax Office Pasar Minggu as research site. The results of this study found that active billing
provides a very significant role on the payment of tax arrears on letters provisions issued during the month
of January ndash June 2017. In relation to the realization of payment of tax arrears as awhole can be
concluded that the active collection procedure as an effort to disburse tax arrears in January ndash June 2017
has not been effective because only realized by 6.84 . Thisis due to the discovery of severa obstacles such
as Collection Section Tax Office Pasar Minggu not yet have insufficient Human Resources, especially
related to the Tax Bailiffs, taxpayers who have not registered, low awareness of the taxpayer. And lastly,
inadequate work facilities.
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