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Abstrak
 

Pengukuran kinerja rantai pasok perlu dilakukan untuk mengetahui kondisi rantai pasok dari suatu

perusahaan, yang akan menjadi titik awal dilakukannya perbaikan. Penelitian ini dilakukan pada PT. Surya

Pelangi Nusantara Sejahtera sebagai perusahaan manufaktur plastik. Metode yang digunakan adalah Supply

Chain Operations Reference SCOR sebagai kerangka pengukuran kinerja, metode Analytical Hierarchy

Process AHP untuk melakukan pembobotan pada setiap indikator, serta sistem pengelompokkan Traffic

Light System untuk mengelompokkan kinerja dengan warna.

Tujuan dari pengukuran ini adalah untuk mengukur kinerja rantai pasok dari internal PT. SPNS pada tahun

2017 dengan perspektif pelanggan sebagai fokus utama. Terdapat 29 indikator kinerja KPI yang akan diukur

dan terbagi ke dalam perspektif model SCOR untuk tiap levelnya. Dari hasil pengukuran didapatkan kinerja

rantai pasok PT. SPNS pada tahun 2017 sebesar 69,31 yang menunjukkan kinerja perusahaan hanya berada

pada kategori rata ndash; rata dengan warna kuning. Lalu, setiap KPI akan dipetakan ke dalam kuadran

Importance Performance Analysis IPA untuk mendapatkan KPI menyebabkan kinerja rantai pasok

perusahaan rendah.

Dengan menggunakan kuadran IPA didapatkan 6 KPI pada rantai pasok perusahaan yang kinerjanya kurang

baik, maka dari itu diperlukan strategi untuk dapat memperbaiki kinerja tersebut. Usulan strategi yang

diberikan dianalisis menggunakan metode House of Quality HOQ dan diagram pareto, didapatkan 6 usulan

strategi yang diharapkan dapat memberikan dampak besar bagi perusahaan yaitu memberikan reward,

punishment, dan motivasi kepada pekerja; mengadakan training untuk pekerja secara berkala; melakukan

pengawasan pada masing-masing departemen; memberikan APD Alat Pelindung Diri kepada para pekerja;

memperbaiki mesin-mesin yang rusak; serta mengurangi tingkat terjadinya changeover warna/mold pada

produksi.

<hr><i>Supply chain performance measurement need to be done to determine the supply chain condition of

one company, which will become the starting point of improvement. This research was conducted at PT.

Surya Pelangi Nusantara Sejahtera PT. SPNS as a plastic manufacturing company. The method used in this

research are Supply Chain Operations Reference SCOR as a performance measurement framework,

Analytical Hierarchy Process AHP method to determine the weight for each performance indicators, as well

as Traffic Light System to classify performance with colors.

The purpose of this measurement is to measure the supply chain performance of PT. SPNS in 2017 from

customer perspective as the main focus. There are 29 performance indicators KPIs that are going to

measured and divided into SCOR model's perspectives for each level. The result of the measurement is the

performance of PT. SPNS'supply chain in 2017 is 69.31 which shows the company 39 s performance is only

in the average category with yellow category color. Then, each KPI will be mapped to the Importance

Performance Analysis IPA quadrant to get which indicators that causing the company's supply chain
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performance to be not good.

From IPA's quadrant, there are 6 KPIs in the supply chain that have poor performance. Hence, the strategies

to improve the performance are needed. The proposed strategy is analyzed using House of Quality HOQ

method and pareto diagram. From the diagram, there are 6 six proposed strategies chosen, which expected to

give big impact to the company's supply chain performance. The strategies are giving reward, punishment,

and motivation to the employees holding training for employees regularly supervise each department

provide PPE Personal Protective Equipment to the employees repairing damaged machines and reduce the

rate of changeover color mold on production.</i>


