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Penerapan Sistem Jaminan Mutu merupakan salah satu upaya organisasi atau perusahaan dalam
meningkatkan Upaya Mangjemen Mutu. Sistem Jaminan Mutu berfokus kepada pemastian mutu produk
sehingga dapat menciptakan kepuasan terhadap konsumen atau pelanggan. PT. TPl merupakan pemasok
bagi Perusahaan Otomotif Multinasional, maka dari itu PT. TPI wajib menerapkan menerapkan Sistem
Jaminan Mutu demi menciptakan kepuasan dan memenuhi persyaratan pelanggan. Sistem manajemen mutu
pada PT. TPI sudah berjalan, akan tetapi hanya terfokus pada kegiatan quality control dan belum
mencangkup ke penjaminan kualitas penerimaan dari pemasok, penjaminan kualitas proses, penjaminan
kualitas pengiriman, dan penjaminan penerimaan terhadap pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini merancang sistem jaminan mutu pada PT. TPl yang dapat memastikan setiap

pel aksanaan kegiatan dan semua jenis pekerjaan yang bertujuan untuk menghasilkan produk yang akan
dibuat, diterima dan akan dikirim oleh PT. TPl memiliki jamitan kualitas yang memadai untuk memenubhi
seluruh persyaratan dan ketentuan yang telah ditetapkan.

Penelitian ini bersifat kualitatif melalui pengumpulan data menggunakan wawancara dan observasi lapangan
di PT. TPI. Andisisdinilai berdasarkan Analisis Kesenjangan dengan membandingkan keadaan di PT. TPI
dengan setiap klausul dalam Persyaratan Sistem Jaminan Mutu Pelanggan. Setelah kesenjangan di
perusahaan tersebut diketahui, maka dapat digunakan untuk menentukan langkah perbaikan segala aktivitas
penjaminan mutu yang belum dilakukan.

Dari hasil nilai rata-rata yaitu sebesar 18,48 maka dapat disimpulkan hampir semua aktivitas Sistem Jaminan
mutu dijalankan dan didokumentasikan hampir secara keseluruhan memenuhi persyaratan namun ada
kelalaian dan terdapat hal yang tidak konsisten dalam kendali hariannya.

...... The Implementation of Quality Assurance System is a step for organization or company in improving
their Quality Management System. The Quality Assurance System itself focuses on ensuring the product
quality so it can create customer satisfaction. PT. TPl isasupplier for Multinational Automotive Company,
therefore PT. TPl must apply Quality Assurance System to create satisfaction and fulfill customer
requirement. Quality management system at PT. TPl isalready running, but only focuses on quality control
activities and has not covered the quality assurance of suppliers, quality assurance, delivery assurance and
customer acceptance guarantee.

The purpose of this study to design a quality assurance system at PT. TPI that can ensure every
implementation of activities and all types of work that aims to produce products to be created, received and
will be sent by PT. TPI has adequate quality assurance to meet all the terms and requirements that have been
Set.

Thisresearch is qualitative through data collection using interview and field observation at PT. TPI. The
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analysisis assessed based on Gap Analysis by comparing the situation in PT. TPl with each clause in the
Customer Quality Assurance System Requirements. Once the gap in the company is known, it can be used
to determine the steps to improve any quality assurance activities that have not been done.

From the result of the average value that is equal to 18,48 it can be concluded almost all activity of Quality
assurance system executed and documented almost totally fulfill requirement but there is negligence and
thereisinconsistent in itsdaily control.



