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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat peran optimisme sebagali mediator antara job demands dan
burnout. Penelitian ini menggunakan alat ukur Job Demands-Resources Questionnaire 2014 , Maslach
Burnout Inventory - General Survey 1996 yang telah diadaptasi oleh Radityputra 2012, dan Optimisme dari
Psychological Capital Questionnaire 2007. Sampel penelitian terdiri dari 156 wiraswasta pemilik usaha
mikro, kecil, dan menengah di wilayah Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekass JABODETABEK.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis tidak terbukti dimana Optimisme tidak berperan sebagai
mediator antara job demands dan burnout. Hal ini tampaknya dipengaruhi oleh tingkat optimisme yang
tinggi, job demands yang cenderung rendah, serta burnout yang cenderung rendah pada responden
penelitian. Selain itu, hal ini kemungkinan juga dipengaruhi oleh lama usaha yang sudah cukup panjang
sehingga melalui pengalaman, tantangan maupun tuntutan pekerjaan yang dialami tidak memengaruhi
tingkat optimisme mereka. Sedangkan, tingkat optimisme para wiraswasta secara negatif signifikan
memengaruhi burnout, dan job demands secara positif signifikan berpengaruh langsung pada burnout.

...... The study aimed to investigate the role of optimism as mediator between job demands and burnout. The
study used measuring instruments from Job Demands Resources Questionnaire 2014, Maslach Burnout
Inventory ndash General Survey 1996 that has been adapted by Radityputra 2012, and optimism from
Psychological Capital Questionnaire 2007. The sample was composed 156 owner of micro, small, and
medium entreprises in Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi.

The result shows that hyphothesisis not proven where optimism doesn rsquo t serve as mediator between
job demands and burnout. It seems to be influenced by high level of optimism, low job demands, and low
burnout in research respondents. Besides, it is also likely influenced by old business so that through
experiences, challenges, and job demands that have been faced not affect their level of optimism.
Meanwhile, level of optimism of entrepereneursis significant and negatively affects to burnout and job
demand is significant and positively affects to burnout.
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