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Direktorat Jenderal Pajak sebagal salah satu institusi pemerintah dalam bidang perpajakan telah
mengimplementasikan layanan sistem elektronik kepada Wajib Pajak, layanan tersebut diwujudkan dalam
layanan pembayaran e-Billing , layanan pelaporan e-Filing , dan layanan permintaan nomor seri faktur e-
Nofa. e-Bupot merupakan layanan pembuatan bukti pemotongan dan SPT serta layanan pelaporan SPT
Masa PPh Pasal 23 dan/atau 26 yang memanfaatkan internet, dengan harapan dapat mengurangi beban
administrasi Wajib Pajak.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa biaya kepatuhan pajak setelah Wajib Pgjak menggunakan e-
Bupot serta mengetahui kelebihan dan kekurang e-Bupot tersebut dengan subyek penelitian adalah Wajib
Pajak pengguna e-Bupot Tahap |. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tekik
pengumpulan data survel melalui instrumen kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa setelah diterapkannya sistem e-Bupot yang ada saat ini, terdapat
penurunan biaya kepatuhan. Beradasarkan hasil yang diperoleh, time cost and psychological cost yang
ditanggung Wajib Pajak secara keseluruhan menurun sejak menggunakan e-Bupot. Sedangkan untuk fiscal
cost biaya kepatuhan yang ditanggung Wajib Pajak secara keseluruhan adal ah tetap. Kelebihan dari sistem
e-Bupot adalah dapat meningkatkan validitas bukti pemotongan dan pelaporan SPT Masa yang lebih praktis.

...... The Directorate General of Tax, as one of the governmental institutions in the field of taxation, has
implemented the electronic system services to the taxpayers, which arerealized in e Billing service, e Filing
service, and e Nofa service. e Bupot constitute services of withholding tax slip making and periodic tax
return of Income Tax Article 23 and or 26 reporting by using internet. e Bupot is expected to be able to
reduce the administrative burden of tax payers.

This research aims to analyze the compliance cost after Taxpayer using e Bupot and to find out the
advantages and disadvantages with research subject are e Bupot phase | users. This research applies
guantitative approach with survey method by using quesionaire.

The results of this research indicate that with e Bupot system there is areduction in compliance cost. Based
on the result there rsquo s reduction in compliance cost in two out of three dimensions which are time cost
and psychological cost. Whilein fiscal cost dimension by overall isthe same. The advantage of the e Bupot
system isthat it can improve the validity of withholding tax dlip and reduce the periodic tax reporting cost
and time.
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