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Penelitian ini membahas mengenal proses pendaftaran wajib pajak orang pribadi yang digukan melalui
aplikasi e-registration di KPP Pratama Jakarta Setiabudi Dua. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis efektivitas penerapan aplikasi e-registration dan hambatan yang dihadapi dalam menerapkan
program ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualtitatif, sedangkan teknik pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan studi |apangan dan studi kepustakaan.Hasil penelitian menunjukan bahwa
penerapan aplikas e-registration di KPP Setiabudi Duatidak efektif untuk meningkatkan pelayanan dan
memungkinkan wajib pajak untuk terhubung dengan Direktorat Jenderal Pgjak secaraonline. Hal ini
dipengaruhi oleh teknologi dalam aplikasi e-registration yang belum dapat menampung dokumen
persyaratan dalam jumlah yang besar sertatidak diterapkannya pengiriman kartu NPWP dan SKT ke alamat
wajib pajak. Hambatan yang timbul dalam penerapan aplikasi e-registration berkaitan dengan kurangnya
sosialisas penggunaan aplikas e-registration dan rendahnya pemahaman wajib pajak yang menggunakan
aplikasi e-registration.

This research discusses the taxpayer registration process submitted through e registration application in
Setiabudi Dua Tax Service Offices. The purpose of this research is to analyze the effectiveness of e-
registration application implementation and obstacles faced in implementing this program.This research uses
gualitative approach, while data collection technique is done by using field study and literature study The
results showed that the application of e-registration in Setiabudi Dua Tax Service Officesis not effective to
improve service and allow taxpayers to connect with the Directorate General of Taxesonline. Thisis
influenced by the technology in the e-registration application that has not been able to accommodate the
document requirements in large numbers and the implementation of the delivery of NPWP and SKT card to
the address of the taxpayer. The obstacles that arise in the application of e-registration is related to the lack
of application socialization e registration and low understanding of taxpayers using the e-registration
application.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20472828&lokasi=lokal

