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Seiring dengan perkembangan teknologi dan internet, terdapat beberapa kota di Indonesia sedang
bertransformasi menuju smart city dan salah satunya adalah Kota Bekasi. Dalam proses menuju
implementasi smart city, Pemerintah Kota Bekas telah meluncurkan sebuah aplikasi mobile e-government
untuk mempermudah masyarakat dalam mengakses informasi layanan publik. Penelitian ini dilakukan untuk
mengevaluas dan melakukan perancangan ulang terhadap user interface aplikasi e-government tersebut.
Metode usability testing digunakan untuk mengevaluasi dan melakukan perancangan ulang. Hasil yang
didapat dari penelitian ini adalah tingkat usability aplikas masih sangat rendah yaitu dengan skor SUS
43,438 yang berada dalam range worst imaginable hingga poor dan masih dalam grade scale F hingga D.
Hasil perancangan ulang user interface terbukti lebih efektif dengan skor SUS 82,2.

...... Along with the development of technology and internet, there are several citiesin Indonesiathat are
being transformed into smart city and one of them is Kota Bekasi. In the process towards implementating
the smart city, Bekasi City Government launched a mobile application to facilitate the public in accessing
public service information. This research was conducted to evaluate and redesign the user interface of the e
government application. The method used to evaluate is by usability testing method. The results obtained
from this research is the usability level of the application is still very low that is 43,438 which isin the worst
imaginable to poor range and still in grade scale F to D. The result of redesigning the user interface has been
proven to be more effective with SUS score of 82.2.
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