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Menjagaloyalitas pengguna menjadi hal yang penting bagi perusahaan media sosial dengan model bisnis
start-up dalam tingginya persaingan, khususnya pada pasar media sosial berbasis |okasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menjelaskan penerapan strategi relationship marketing pada media sosial Y ogrt sebagai
media sosial berbasis |okasi. Penelitian ini menggunakan paradigma post-positivisme dan pendekatan
kualitatif dengan strategi studi kasus. Hasil dari penelitian ini menunjukkan strategi relationship marketing
yang diterapkan oleh Y ogrt bergantung pada komunikasi dalam fitur grup. Strategi relationship marketing
paling dapat terlihat pada cara pemeliharaan hubungan dengan opinion leader dalam grup Y ogrt. Dari
penerapan Strategi relationship marketing pada media sosial Y ogrt sebagai media sosial berbasis |okasi,
penelitian ini juga menemukan bahwa fitur nearby dari Y ogrt berimplikasi pada sisi emosional pengguna
untuk kembali lagi atau berhenti menggunakan Y ogrt.

...... Maintaining user loyalty is essential for social media companies with start up business modelsin high
competition, especially on location based social media markets. This study aims to explain the
implementation of relationship marketing strategy on social media Y ogrt as alocation based social media.
This research uses post positivism paradigm and qualitative approach with case study strategy. The results
of this study show that relationship marketing strategies implemented by Y ogrt depend on communication in
group features. Most relationship marketing strategies can be seen on how to maintain relationships with
opinion leadersin the group Y ogrt. From the application of Relationship Marketing Strategy on Y ogrt social
media as a |location based social media, this research aso found that the nearby feature of Y ogrt has
implications on the user's emotional side to return again or stop using Y ogrt
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