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Abstrak
 

Pertumbuhan properti di Kota Bekasi selalu meningkat setiap tahunnya. Pemerintah Kota Bekasi dalam hal

ini melaksanakan sistem online Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan sebagai bentuk pemungutan

pajaknya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai implementasi sistem online Bea Perolehan

Hak atas Tanah dan Bangunan di Kota Bekasi dan mengetahui kendala dalam implementasi sistem online

Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan tersebut. Penelitian dilakukan dengan pendekatan post-

positivist, jenis penelitian deskriptif, dan teknik pengumpulan data dengan studi pustaka dan wawancara

mendalam.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi sistem online Bea Perolehan Hak atas Tanah dan

Bangunan merupakan upaya modernisasi administrasi perpajakan dilihat dari beberapa aspek seperti

kolaborasi dalam bentuk kerjasama dengan instansi terkait, anggaran untuk perbaikan dan perawatan sistem,

keterbukaan dalam akses, pelibatan masyarakat dalam bentuk sosialisasi, privasi, serta monitor dan evaluasi

sebagai bentuk pengawasan. Namun masih terdapat kendala dalam pelaksanaannya sehingga perlu adanya

peningkatan koordinasi dan pengawasan, pemeliharaan, serta sosialisasi untuk mengantisipasi kendala yang

ada.

......

Property growth in Bekasi City always increases every year. The government in this case, implement the

online system of land and building title transfer duty as a form of tax collection. This study aims to analyze

the implementation of land and building title transfer duty online system in Bekasi City and to know the

constraints in the implementation of land and building title transfer duty online system. This research was

conducted with post positivist approach, descriptive research type, and also data collection technique with

literature study and in depth interview.

The results of this study shows that the implementation of land and building title transfer duty online system

is an effort to modernize the tax administration that can be seen from several aspects such as collaboration in

the form of cooperation with related institutions, budget for maintenance and repair for system, the openness

in the access aspects, community involvement in the form of socialization, privacy, and monitor and

evaluation as a form of supervision. But there are still obstacles in the implementation therefore there needs

to improved coordination and supervision, maintenance, and socialization to anticipate the existing

constraints.
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