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"<b>ABSTRAK</b><br>"

Perkembangan teknologi yang cukup pesat di Indonesia membawa perubahan besar dalam bidang
transportasi dari yang sebelumnya bersifat offline luar jaringan menjadi online dalam jaringan . Berbeda
dengan perusahaan penyediatransportasi konvensional yang menyediakan kendaraan sekaligus tenaga kerja
dalam menjalankan bisnisnya, pada transportasi berbasis aplikasi perusahaan PT. Go-jek Indonesia hanya
bertindak sebagai penyedia aplikasi yang menjadi penghubung penumpang/konsumen dengan para
pengemudi. Penelitian skripsi ini dilakukan dengan metode etnografi dan teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi partisipasi participant observation , wawancara mendalam in-depth interview
dan studi kepustakaan. Tulisan ini bertujuan memberikan gambaran mengenai hubungan bisnis yang terjalin
antara perusahaan PT. Go-jek Indonesia dengan pengemudi driver Go-jek yang dituangkan ke dalam ikatan
kerjasama kemitraan. Tulisan ini berusaha menjelaskan bagaimana pihak pengemudi driver Go-jek
melakukan beragam strategi dalam menyiasati hubungan kerjasama yang terjalin dengan perusahaan PT.
Go-jek Indonesia pada bidang bisnis transportasi berbasis aplikasi, demi mempertahankan dan
menghindarkan mereka dari ketimpangan perolehan pendapatan/penghasilan. Adapun strategi yang
dilakukan dapat bersifat menyiasati aturan atau kebijakan yang dibuat oleh perusahaan PT. Go-jek Indonesia
secara sepihak, dan strategi yang bersifat melanggar beragam aturan yang telah dibuat perusahaan,melalui
penggunaan aplikasi-aplikasi tidak resmi. Kata Kunci : Aplikasi, Offline, Online, Kebijakan, Kemitraan,
Ketimpangan, Pengemudi driver Go-jek, Strategi

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Rapid technological development in Indonesia has bring major changes in field of transportation from
previously offline outside the network to become online inside the network . Unlike the conventional
transportation providers that provide vechiles as well asthe laborsin running their business, application
based transportation company, PT. Go jek Indonesia only acts as application provider that connects
passangers consumers with it rsquo s drivers. This paper research is conducted with ethnography
methodology and the data collection method that been used are participant observation, in depth interview,
and literature review. This paper aim to give an overview of business relationship that exist between PT. Go
jek Indonesia and the driver of Go Jek in form of partnership. This paper seeks to explain how the driver of
Go Jek perform various strategies in deluding the cooperative relationships that are intertwined with PT. Go
Jek Indonesia company in the field of application based transportation business, in order to maintain and
avoid them from unbalance income revenue. The strategies can be deluding the rules or policies made
unilaterallyby PT. Go Jek Indonesia, and strategies that violate the various rules that have been made by the
company through the use of unofficial applications. Keywords Application, Driver of Go jek, Offline,
Online, Partnership, Policies, Strategy, Unbalance
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