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Abstrak
 

Berita online sebagai media yang saat ini umum digunakan individu untuk mendapatkan informasi memiliki

berbagai fitur baru yang tidak ada pada berita cetak, salah satunya adalah kolom komentar. Fitur baru ini

tidak selalu menguntungkan melainkan dapat pula merugikan berita yang membawanya. Penelitian ini

bertujuan untuk melihat dinamika dari bentuk berita dan jenis komentar terhadap penilaian kualitas berita

serta enjoyment individu dalam membaca berita online. Dilakukan eksperimen daring dengan rancangan 2

Komentar Sopan vs Tidak Sopan x 2 Komentar Berbobot vs Tidak Berbobot x 2 Format Teks vs Infografik

dengan 252 partisipan berusia 18-34 tahun yang paling tidak membaca satu artikel berita online setiap

harinya. ANOVA faktorial menunjukkan berita yang mengandung komentar tidak sopan dinilai berkualitas

lebih rendah dan menghasilkan tingkat enjoyment yang rendah sedangkan tidak terdapat pengaruh dari

bentuk berita terhadap keduanya. Walaupun begitu, bentuk berita menghasilkan penilaian berita yang lebih

rendah apabila disertai komentar tidak sopan. Implikasi komentar tidak sopan pada berita terhadap brand

media berita serta tingkah laku membaca berita audiens didiskusikan.

......Unlike traditional print news, online news whether it appears in the form of text or infographics, enables

readers to comment on a news article immediately. This feature facilitates audience participation. At the

same time, previous research also showed that online news readers might use comments from other readers

to evaluate the quality of the news article. This study examined the influence of news form,uncivil comment,

and substance of the comments on perceived quality and enjoyment of online news. Online experiment with

252 participants Age 18 34, at least read online news every day was conducted using 2 civil vs. uncivil

comment x 2 substantiated vs. unsubstantiated reasoning x 2 infographic vs. text news factorial design. The

result suggested that uncivil comment negatively affected perceived quality and enjoyment in online news.

News form and substance of the comment had no main effect on perceived news quality or news enjoyment.

However, an interaction news form and civility was found infographic news was perceived more negatively

when it received uncivil comments.
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