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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang persepsi dan potensi dari keberadaan parcel lockers di DKI Jakarta.

Umumnya pengiriman barang di Jakarta saat ini dilakukan dengan cara direct delivery. Persepsi merupakan

pendapat saat ini dari konsumen yang berbelanja busana secara online terhadap kedua metode pengiriman

barang parcel lockers dan direct delivery berdasarkan pengetahuan konsumen, sedangkan potensi

merupakan kemungkinan besarnya pilihan konsumen belanja online yang sudah mengetahui kelebihan dan

kekurangan kedua metode pengiriman barang. Untuk mendapatkan hasil dari persepsi dan potensi

berdasarkan pendapat konsumen dilakukan pengambilan data menggunakan kuesioner. Pada proses

pengiriman barang terdapat empat faktor utama yang menjadi pertimbangan bagi konsumen untuk memilih

metode pengiriman parcel lockers yaitu lokasi loker; informasi tracking; biaya pengiriman; dan ketepatan

waktu pengiriman. Responden merupakan warga DKI Jakarta yang terakhir kali pernah berbelanja produk

busana secara online terhitung sejak bulan Februari 2018.

Persepsi dihasilkan berdasarkan analisis pilihan pelayanan tanpa bobot terhadap kedua pilihan metode

pengiriman barang. Potensi dihasilkan berdasarkan analisis menggunakan metode Analytical Hierarchy

Process AHP terhadap pertanyaan terbobot dari faktor pengiriman barang dan pilihan metode pengiriman

barang. Pada umumnya, masih banyak konsumen yang belum mengetahui keberadaan metode parcel

lockers. Hasil dari pilihan pelayanan tanpa bobot menunjukkan bahwa berdasarkan faktor lokasi loker dan

ketepatan waktu pengiriman direct delivery lebih diminati konsumen. Kemudian berdasarkan faktor

informasi dan biaya pengiriman, konsumen lebih memilih parcel lockers sebagai pilihan mereka dalam

mengirimkan barang.

Hasil dari AHP menunjukkan bahwa ketepatan waktu pengiriman merupakan faktor yang paling

dipertimbangkan oleh konsumen, dan konsumen memilih parcel lockers sebagai metode yang diinginkan

berdasarkan keempat faktor. Jadi apabila dilihat secara keseluruhan parcel lockers akan lebih diminati

apabila lokasi dari loker dekat dengan rumah atau pusat aktivitas konsumen, mengingat informasi, biaya

pengiriman, dan waktu pengiriman yang ditawarkan metode ini dapat diterima oleh konsumen. Selain itu

masih banyak konsumen yang belum mengetahui metode parcel lockers, yang menyebabkan saat ini masih

sangat sedikit konsumen yang pernah menggunakan metode tersebut.

......

This study discusses about the perception and potential of parcel lockers in DKI Jakarta. Nowadays, citizens

prefer direct delivery method for their package deliveries. Perception is the online consumers opinion on the

two methods of package delivery parcel lockers and direct delivery based on their existing knowledge on the

two methods. Potencial is the probability of the consumers choice on the two methods of package delivery

after they found out about the advantages and disadvantages of the two. To identify the result in perception

and potential of the methods, this study uses questionnaires. Package delivery has four main factors that

influence the consumers for using parcel lockers. The factors are locker locations, tracking information,

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20473161&lokasi=lokal


delivery service cost, and delivery punctuality. Respondents are citizens of DKI Jakarta that have at shop

online at least since February 2018.

Perception results are obtained by weightless service choice analysis of the delivery methods. Potential

results are obtained by analytical hierarchy process AHP towards weighted questions of the delivery factors

and delivery methods. Most consumers dont know about existence of parcel lockers. The result of

weightless service choice analysis shows that direct delivery are chosen by consumers based on locker

locations and delivery punctuality. Then, based on tracking information and delivery service cost factor,

consumers choose parcel lockers as their choice.

The result of AHP show that punctuality of delivery is the most considered factor for consumers to choose

their delivery method, and consumers choose parcel lockers as the most suitable method based on four main

factors. In conclusion, parcel lockers method is more attractive for the consumer if locker locations is near

the consumers home or activity location, while the tracking information, delivery service cost, and delivery

punctuality factors are tolerable. On the other hand, many consumers still dont know about parcel lockers,

causing lack of used parcel lockers.


