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<b>ABSTRACT</b><br>

Menunggu terjadi diantara kegiatan dan berbagal jenis aktivitas seseorang, tidak terkecuali saat akan
menggunakan transportas publik. Menunggu kerap diasosiasikan sebagai sesuatu yang tidak
menyenangkan, yang salah satunya diakibatkan oleh ruang tunggu yang tidak mengakomodasi kegiatan
menunggu yang aman dan nyaman, dimana manusia berperan pasif dalam kegiatan tersebut. Menunggu aktif
merupakan sebuah prinsip yang melihat kegiatan menunggu yang berfokus kepada tujuan atau hasil yang
ditunggu dari kegiatan menunggu, dan proses menunggu yang dilalui. Melalui studi literatur tentang
menunggu aktif dan bagaimana ruang tunggu mengakomodasi menunggu aktif, skripsi ini akan membahas
hasi| pengamatan serta analisis studi kasus pada Terminal 3 Keberangkatan Domestik, Bandara Internasional
Soekarno-Hatta. Dari studi dan analisa, skripsi ini menemukan bahwa menunggu aktif dan ruang yang dapat
mengakomodasi kegiatan menunggu aktif dipengaruhi oleh gerak tubuh, waktu, elemen interior,
pengalaman, dan ekspektasi seseorang.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Waiting happens in between activities of a man life, including when someone is about to use the public
transportation. It is often associated as an unpleasant activity, and one of the reasons of the association isthe
inability of the waiting room to accommodate a safe and comfort waiting experience for the passengers,
which passively take part. Active waiting is a principal in which waiting is seen as an activity that have a
balance focus on achieving what is expected as the goal of waiting and on experiencing the whole process
itself. According to the literature study, this thesis aim to examine the activity of waiting and analyze how
the waiting room accommodates active waiting that take place on the 3rd Terminal of Soekarno Hatta
International Airport in Jakarta. Asthe study and analysis conducted, it is found that active waiting and body
movement affects active waiting room, time, interior element, experience and the expectations of every
passenger.
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