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<b>ABSTRACT</b><br>

Persaingan dalam berbagai industri akan menimbulkan penurunan pangsa pasar, bahkan pada perusahaan
yang sudah mature. Salah satu strategi yang dapat dilakukan adalah dengan meningkatkan customer
engagement. Untuk meningkatkan engagement, perusahaan harus mengetahui target market. Target market
dalam penelitian ini adalah generasi milenial. Strategi yang dilakukan untuk menarik generasi tersebut
adalah melalui viral marketing campaign. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh viral
marketing campaign terhadap customer engagement. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuatitatif,
dengan teknik pengumpulan data melalui kuisioner. Sampel dalam penelitian ini adalah follower akun
Instagram @SehatAQUA. Teknik pengolahan data menggunakan analisisregresi linear. Hasil penelitian
adalah terdapat pengaruh antara viral marketing campaign terhadap customer engagement.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Competition in various industries will lead to a decrease in market share, even in mature companies. One
strategy that can be done is to improve customer engagement. To improve engagement, the company must
know the target market. Target market in this research is millennial generation. The strategy undertaken to
attract the generation is through viral marketing campaign. This research was conducted to analyze the
influence of viral marketing campaign to customer engagement. This study used a quatitative approach, with
data collection techniques through questionnaires. The samplein this research isfollower of Instagram
SehatAQUA account. Data processing technique using linear regression analysis. The result of research is
there is influence between viral marketing campaign to customer engagement.
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