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Abstrak
 

Stres kerja merupakan respon tubuh yang disebabkan oleh tekanan pada pekerjaan yang dapat menimbulkan

perubahan pada kesehatan fisik dan mental pekerja. Pemadam kebakaran dinilai sebagai pekerjaan yang

mengalami tekanan tinggi karena harus bekerja secara cepat dan selalu siaga dalam situasi krisis. Tujuan

dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan hubungan antara faktor determinan yang meliputi usia, status

pernikahan, pendidikan, masa kerja, tipe kepribadian, dan kepercayaan diri dengan stres kerja pada petugas

pemadam kebakaran. Penelitian ini menggunakan desain cross sectional dan menggunakan alat pengumpul

data berupa kuesioner. Sampel pada penelitian ini yaitu seluruh petugas pemadam kebakaran Jakarta Barat

Sektor Palmerah dengan melibatkan 56 responden. Uji statistik untuk melihat hubungan antar-variabel

menggunakan Uji Korelasi Gamma, Uji Chi Square, dan Uji t Independent.

Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar responden mengalami stres tinggi. Hasil uji statistik tidak

menunjukkan adanya hubungan antara usia, status pernikahan, pendidikan, masa kerja dan tipe kepribadian

dengan stres kerja. Namun terdapat hubungan yang kuat antara kepercayaan diri dengan stres kerja yang

bepola negatif, artinya semakin tinggi kepercayaan diri maka semakin rendah stres kerja. Untuk mengurangi

stres kerja pada pemadam kebakaran perlu adanya kesadaran untuk mengenali stres dan strategi yang tepat

untuk mengendalikan stressor pekerjaan.

<hr>

Work stress is the bodys response in consequence of stress related work which can cause changes in the

worker 39s physical and mental health. Firefighters are rated as high pressure jobs because they have to

work quickly and are always alert in crisis situations. The purpose of this study is to explain the relationship

between determinant factors that include age, marital status, education, work period, personality type, and

confidence with work stress on firefighters. This research use cross sectional design and data collecting tool

in the form of questionnaire. The sample in this research is all firefighters of West Jakarta Palmerah Sector

involving 56 respondents. Statistical test to see the relationship between variables using Gamma Correlation

Test, Chi Square Test, and Independent T Test.

The result showed most of respondents experienced high stress. The results of statistical tests did not show

any relationship between age, marital status, education, work period and personality type with work stress.

However there is a strong relationship between confidence with work stress which is negative pattern,

means the higher the confidence the lower the work stress. To reduce work stress on firefighting needs to be

aware to recognize stress and the right strategy to control job stressor.Key words work stress, firefighters,

determinant factors 
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