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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Kemajuan teknologi digital dan internet mendorong munculnya digital platform dalam berbagai industri. Hal

ini menyebabkan pergeseran yang dihadapi oleh berbagai industri, termasuk industri televisi. Pergeseran ini

terjadi pada preferensi konsumen sehingga pola konsumsi pun berubah. Biasanya, konsumen harus

berlangganan TV berbayar untuk menyaksikan konten mancanegara. Kini, layanan Subscription Video On

Demand SVOD hadir sebagai salah satu alternatif untuk menonton. Penelitian ini melihat hubungan

substitusi antara TV berbayar dan SVOD, faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen untuk berlangganan

SVOD, dan apakah layanan SVOD dapat menggantikan TV berbayar. Dengan analisis elastisitas silang,

diketahui bahwa layanan SVOD bersifat substitusi terhadap TV berbayar. Lalu, faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan konsumen untuk berlangganan SVOD secara signifikan adalah biaya

berlangganan yang lebih terjangkau, fleksibilitas, tidak ada iklan, kelengkapan konten, dan uji coba gratis.

Layanan SVOD akan terus berkembang, namun tidak menggantikan TV berbayar terutama di Indonesia

karena dua hal. Pertama, infrastruktur digital yang belum mendukung seperti kecepatan internet. Kedua, ada

beberapa konten seperti berita dan program olahraga yang tidak ada di SVOD.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The improvement of digital technology and internet drives emerging digital platform in some industries.

This causes shift that is faced by some industries, including television industry. This shift happens on

consumer rsquo s preferences so that the consumption pattern also changes. Usually, consumers must

subscribe to pay TV to watch international shows. Now, Subscription Video On Demand SVOD emerges as

an alternative to watch. This research observes substitution relationship between SVOD and pay TV, factors

that affect consumer rsquo s decision to subscribe to SVOD, and whether SVOD will replace pay TV in the

future. By using cross elasticity of demand, it is found out that SVOD does substitute pay TV, but hasn

rsquo t been able to replace pay TV. Then, there are five factors that affect consumer rsquo s decision to

subscribe to SVOD significantly, which are affordable monthly fee, flexibility, no advertisement, range of

contents, and free trial. SVOD will continue to emerge, but will not replace pay TV particularly in Indonesia

because of two reasons. First, the digital infrastructure, mainly the internet speed, that does not support if

consumer wants to fully rely on SVOD. Second, there are some programs that are not available in SVOD,

like news and sports program. 
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