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Sebagian besar produk elektronik saat ini memiliki masa gunayang lebih pendek dari beberapa waktu lalu.
Keusangan produk merupakan isu yang melatarbelakangi hal tersebut. Keusangan produk merupakan suatu
kondisi di mana barang-barang menjadi usang atau sudah tidak relevan baik secara teknis maupun estetika.
Hal ini menyebabkan siklus hidup barang-barang semakin cepat sehingga sampah yang dihasilkan dan
sumber daya produksi yang digunakan lebih banyak. Sayangnya, hanya ada sedikit penelitian di negara
berkembang yang mempelgari fenomenaini sehingga data empiris yang tersedia sangat terbatas.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyediakan data empiris tentang perilaku konsumen dan produsen
di pasar telepon seluler Indonesia guna mempelgari fenomena keusangan produk. Data diperoleh dari
survey online pada 13 kota besar di Indonesia untuk analisa konusmen dan in depth interview kepada dua
perusahaan yaitu media dan perusahaan telepon seluler untuk analisa produsen. Regresi data panel dengan
model common effect dan uji staistik digunakan sebagal metode analisa data.

Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa baik konsumen dan produsen sama-sama mendorong pasar
telepon seluler untuk bergerak lebih cepat. Masa guna telepon seluler terbukti semakin pendek dari tahun ke
tahun. Sementara itu, produsen mendorong pasar dengan mengeluarkan produk secara lebih cepat dibanding
tahun-tahun sebelumnya. Keusangan produk menjadi fenomena yang tidak hanya ditujukan bagi produsen
tetapi juga merupakan tanggung jawab konsumen.

<hr><i>Most of todays electronic products are used shorter than ever before. Obsol escence becomes the
issue behind this phenomenon. Obsolescence is the wearing out of technical and esthetical product. The
problems are obsolescence creates more waste and excessive use of natural resources to produce goods.
Unfortunately, thisissue is not well captured and not realized in the developing counties. Thereisonly afew
studies and data which concernsto the issue.

The objective of this study isto provide data about consumer and producer behavior in the cellular phone
market in Indonesia to analyze obsolescence fenomena. Datais gained from online survey in 13 most
populous cities of Indonesiafor consumer analysis and in depth interview to two cellular phone companies
for produsen analysis. Panel regression common effect model and statistical correlation test was applied as
the analysistools.

The result shows that both consumer and producer push the cellular phone market to run faster overtime. It
is confimed that the lifespan of cellular phone getting shorter by the year and the ownership order.
Meanwhile, producer drives the market by releasing product rapidly in recent time than some couple years
ago. Obsolescenceis not only an issue that should be addressed to the manufacturers, but also as a
responsibility for the consumers.</i>
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